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¢Como solicitar
el cambio de la
contrasena por
la aplicacion?




1. Ingresa a la
Nueva APP Red
Coopcentral, digita
el usuario y
selecciona ingresar

Bienvenido

Inicie sesidon para gestionar los productos de su
cooperativa.

Iniciar sesidn

Usuario

Recuperar usuario

)

INnicie sesion con FacelD

Consentimiento de uso de datos personales

Aviso de privacidad y proteccién de datos

PG

Coopemtol



2. Seleccionar la
opcion “Recuperar
Contrasena”

Verifica la imagen y frase de seguridad para digitar
la contrasena de la aplicacion.

paisaje nocturno

Contrasena

Diligencie es ste campo para continus
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3.Debes completar
la informacion
solicitada y pulsar
el boton continuar

Recuperar contrasena
®

Para empezar. d higencia los
siguientes datos

Entidad
Tipo de documento
Numero de documento

Fecha de expedicion de documento

Correo electronico K_\

Cancelar
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4. Al diligenciar

toda la
informacion,

debes tomar
una fotografia
del documento
de identidad por
ambas caras y
pulsar el boton
“Entiendo”
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& Regresar

Recuperar contrasena

€ Regresar
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Nota: Tendras dos (2) intentos mas para evitar el bloqueo definitivo del
usuario
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€ Qegresar T Regress

Recuperar contrasena Recuperar contrasena

5. Una vez validado tu
documento de identidad,
Deberas responder dos
preguntas de seguridad y
luego continuar




6. Si la validacion es
exitosa, debe crear su

nueva contrasena
cumpliendo con los
lineamientos de

seguridad y
finalmente seleccionar
la opcion recuperar
contrasena

< Regresar

Recuperar contrasena

Nueva Contrasena

Confirmar contrasefa
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- Solo datos numéricos

La contrasena debe tener:

La contrasena no debe tener:
Informacion de tu
documento
Minimo 4 digitos
Numeros consecutivos




5.iLISTO! Se mostrara
en pantalla que la
contraseina fue
recuperada con
exito y puede iniciar
sesion.
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Si te genera algun error al ingresar
a la aplicacion, por favor escribe al

WhatsApp General: 3175731324

opcion 4, para actualizar tus datos.



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9

