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Dando cumplimiento al Estatuto de la Cooperativa y de conformidad con las normas legales vigentes, la Gerencia de
Coopemtol presenta a los delegados el informe de la gestion realizada durante el 2021, donde se consignan las actividades
de mayor relevancia ejecutadas, y una vision del entorno actual y futuro del pais, resaltando los logros obtenidos y los
nuevos retos propuestos para el 2022, sin dejar de lado el interés por brindar mejores y mas eficientes servicios sociales
y financieros a los asociados.

El compromiso de la Gerencia con los asociados es mantener el liderazgo empresarial alcanzado a nivel regional, y
sostener una estructura financiera prospera como la lograda en esta Ultima década; fomentar una visién donde los
asociados son y siempre seran el eje principal de las actuaciones de la empresa, y articular las necesidades con las
posibilidades financieras de la Cooperativa, primando el bienestar comun, el crecimiento como organizacién, el
fortalecimiento social de los grupos de interés y poblacion vulnerable, y el compromiso con el medio ambiente.

Espero poder contar con su apoyo y dedicacion para enfrentar los nuevos retos que vienen para la organizacion en el
2022, y con eficiencia, transparencia y trabajo duro, continuar generando bienestar a los asociados de la Cooperativa.

Ibagué, 28 de febrero de 2022.

Pag. 2



Contexto

] 4

omico

Econ



LV Asamblea General
XLVIII Por Delegados

Coopemtol

rtaieza Secial el Maginaris Toliman

CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIAL

El afo 2021 trajo diferentes y nuevos retos para todos,
empezamos a utilizar la expresion Nueva Normalidad,
para explicar la adaptacion que venimos viviendo a causa
de la pandemia generada por el virus del Covid-19; un 2021
que inici6 con el mayor crecimiento en casos de contagio y
victimas fatales, que comenzd a experimentar una
reduccion en estas cifras a partir de la segunda mitad del
afio; sin embargo, finalizando el 2021 se vio el repunte de
casos, contrastado por una disminucion en el nimero de
victimas mortales, como consecuencia de los programas
de vacunacién desarrollados en el pais, y la perdida de
letalidad del virus.

El crecimiento econdémico también se comporté de la forma
que se estimaba en todas las proyecciones; un efecto de
rebote frente a las cifras alcanzadas en el 2020, donde la
contraccién econdmica fue del -6,8%, permitia estimar un
crecimiento para el afio 2021 que se esperaba fuera del
7,7% sobre el PIB, segun lo proyectado por el Banco
Mundial; sin embargo, la economia colombiana alcanzo un
crecimiento del 10,02% durante el afio, segin el DANE.

Aunque el crecimiento de la economia, a simple vista
parece un resultado positivo, el comportamiento de otras
variables demuestra las grandes dificultades que en esta
materia presenta nuestro pais; una inflacién desbordada,
que llegé a cierre del 2021 al 5,62%, la cifra més alta en los
Ultimos 5 afios, con un aumento de casi el 250% frente a
los resultados del afio anterior, sumado al malestar general
por el incremento en el precio de los alimentos y bebidas
no alcohdlicas, que segun el DANE tuvo una variacion del
17,23% anual, son factores que confradicen un
crecimiento, que después de descontar la contraccion, en
realidad fue del 3,22%.

Productos como la papa ha tenido un incremento en su
precio que sobrepasa el 111%, la carne 33% y la leche casi
un 13%, afectando directamente el bolsillo de la mayor
parte de la poblacion. Segun el DANE, la inflacion para el
2021 a partir del nivel de ingresos, para los mas pobres
estuvo en el 6,85%, para la clase media en el 5,78% y para
personas con ingresos altos del 5,62%.

El incremento en el costo de los insumos, en su mayoria
importados, y en si la creciente cifra de las importaciones,
con un ddlar que durante todo el 2021 se mantuvo por
encima de los $3.400, llegando a romper limites historicos

con un valor de $4.023 a cierre del afio, terminaron
afectando drasticamente el indice inflacionario, y logrando
que el hambre en el pais, segun cifras del DANE, afecte al
31% de los colombianos.

Junto al comportamiento de estas cifras econdmicas, otra
variable que presenta movimientos negativos durante el
2021 fue la tasa de desempleo que para el mes de
diciembre llegé al 13,7%; aunque esta cifra es inferior a la
alcanzada a finales del 2020, el punto de comparacién
apropiado es el afio 2019, pues en el 2020 los efectos de
la pandemia y el aislamiento obligatorio afectaron
dréasticamente las cifras de desocupacién en el pais.

latinoamericanas mas devaluada durante el

2021 (14,4 por ciento), superando los $4.000
pesos por dolar de Estados Unidos.

La cifra de desempleo del 2019 fue del 10,5%, en el 2020
el porcentaje de desocupacion alcanzo el 15,9%, y para el
2021 fue del 13,7%; un desempleo creciente, con cifras de
crecimiento econdmico y del PIB en aumento, con una
inflacion desbordada y acentuada en el encarecimiento de
la canasta familiar a niveles muy por encima de la inflacion,
son los argumentos para hablar de una situacion
econdmica dificil en los hogares colombianos, y una crisis
real, donde la desigualdad y el crecimiento de la riqueza en
manos de un pocos, se sigue agudizando en el pais.

El crecimiento de la deuda externa en un 13,2%, llegando
a representar el 53,1% del PIB nacional, esta generando
compromisos fiscales muy dificiles de soportar en el
mediano plazo, mas aun, con el crecimiento excesivo del
gasto estatal y de la estructura de gobierno; esto hace que
sea inminente una reforma tributaria, que si se enfoca bajo
los mismos parametros que las Ultimas 3 que ha propuesto
el actual gobierno, volvera a generar un estallido social,
probablemente mas fuerte que el vivido en mayo del 2021.

La banca tradicional es ajena a los efectos negativos de la
economia, por el contrario, con la misma infraestructura
sigue generando utilidades que para el 2021 alcanzaron los
$11,7 billones, un crecimiento del 178% frente al mismo
periodo del afio 2020.
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La tasa de intervencion impuesta por el Banco de la
Republica durante todo el 2021 fue reajustada en los
Ultimos meses del afio, buscando reducir el impacto de la
creciente inflacién; en enero se inicié el afio con una tasa
del 1,75%, la mas baja de los ultimos 25 afios, como
medida para impulsar la economia y amparada por el bajo
indice de inflacion, pero los efectos inflacionarios obligaron
a incrementar esta tasa en el mes de septiembre, octubre
y noviembre, terminando el afio en el 3,0%, y con la
expectativa de continuar estos incrementos durante los
primeros meses del 2022.

La tasa de usura se mantuvo estable durante el afio,
cerrando en diciembre en el 26,19%, y la tasa de interés
bancario corriente bajo la modalidad de consumo cerré el
2021 en 17,46%.

El afio 2022 presenta grandes retos en politica econdmica
para el pais, ademéas de un panorama politico complejo a
partir de los resultados econdmicos del presente gobierno,
acompafiado del mayor indice de desaprobacidn
ciudadana en la gestién de todas las instituciones del
estado, en la historia.

Las proyecciones de crecimiento para el 2022 son poco
alentadoras por parte de la mayoria de entidades
calificadoras de riesgo e investigadores financieros, que
ven como la econdmica pueda crecer al ritmo del 2,1%
aproximadamente, sin esperar que dentro del panorama
mejore la presion inflacionaria, la volatilidad cambiaria y la
lenta recuperacion del empleo.

La Cooperativa continuara receptiva a los movimientos de
las tasas de interés del mercado, con una visién clara de
fortalecimiento interno, con un manejo controlado del gasto
y lainversion, sin dejar de lado la dindmica en la colocacion
de créditos, con el compromiso constante sobre la misidn
solidaria de la empresa y la busqueda permanente de
soluciones a las necesidades de los asociados.
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IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

En el 2021 se trazaron objetivos frente a la identidad de
Coopemtol y la consolidacién de su imagen institucional; en
cabeza del equipo Comercial, el Gerente y el Consejo de
Administracion, se retomaron las visitas a diferentes
instituciones educativas del departamento, buscando la
difusién de los servicios, con la intencion de vincular nuevos
asociados y afianzar la fidelidad de la base social actual.

Esta estrategia permitio fortalecer el caracter social y
solidario de la organizacion, socializando los principios y
valores que rigen las actuaciones de la empresa, ademas
de difundir de manera directa el modelo de servicio y
atencién a los asociados, con el que funciona la empresa.

Se fortalecieron los canales de informacion, virtualizando
gran parte de los procedimientos que se manejan de cara
al asociado, consolidando una imagen dinamica en la
atencién y logrando el reconocimiento como una empresa
innovadora, con cambios constantes y comprometida en la
generacion de bienestar a sus asociados, ya que estas
mejoras en el servicio se han centrado en dar solucion a las
dificultades que tienen algunos asociados para trasladarse
desde zonas apartadas del departamento hacia las oficinas
de Coopemtol, siempre enfocadas hacia brindar un servicio
oportuno, una asesoria clara y una atencién de calidad.

Para finales del 2021 se implement6 una iniciativa que
busca medir el grado de satisfaccién de los servicios con
los asociados que solicitan su desvinculacion de la
Cooperativa, implementando una encuesta virtual
orientada, no solo hacia la valoraciéon de la experiencia
como asociado de Coopemtol, sino con la intencion de
determinar debilidades y fortalezas en diferentes servicios,
ademas de las expectativas del asociado frente a la
creacion de nuevos programas y actividades sociales.

En el 2021 se establecieron nuevos cargos y procesos,
orientados hacia fortalecer algunos aspectos de la
estructura organizacional, de cara al cumplimiento de la
normatividad vigente en diferentes temas, y buscando dar
un mayor dinamismo a la operacion interna de la
Cooperativa, a partir de las necesidades que dia a dia se
vienen generado por el crecimiento de la empresa.

Las acciones de la empresa y las actuaciones de directivos
y trabajadores se encuentran enmarcadas dentro del
Codigo de Etica y Buen Gobierno, del cual se desprenden
los principios morales y éticos de la organizacion; estas
pautas son conocidas por el equipo de trabajo de la
empresa, y son de facil consulta para todos.

Dentro de las medidas implementadas durante el 2021, a
partir de la reforma estatutaria aprobada en la Asamblea
LIV de 20 de marzo de 2021, que busco modificar
diferentes temas como: vinculacién de asociados, retiro
voluntario, normas sobre lavado de activos y financiacion
del terrorismo, y algunos aspectos de funcionamiento de
los comités internos, que fueron tomados como punto de
partida para modificar diferentes reglamentos, en un
proceso que aun continla, donde a partir de cada uno de
los articulos del Estatuto, se estructura su impacto y como
se establecen las normas a partir de reglamentos, politicas
y circulares, que faciliten la interpretacion y aplicacion de
las directrices aprobadas por la honorable asamblea de
delegados.

Los ajustes frente al manejo de la reglamentacion general
de la empresa se encuentran compilada en el documento
Manuales y Reglamentos de Coopemtol, el cual estd
compuesto por el Estatuto, Reglamentos y Politicas de los
Comités Sociales y Técnicos, y de los servicios de la
Cooperativa, asi como en el Sistema Integral para la
Administracion de Riesgos SIAR.

El proceso de evaluacion del modelo de Gobierno
Corporativo se continla realizando de forma permanente,
siguiendo los lineamientos establecidos en la Circular
Basica Juridica, actualizada con la Circular Externa 20 de
2020 de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El pilar fundamental en la construccion de la identidad de
Coopemtol se centra en la Etica, construida con elementos
de la cultura organizacional, donde se fomentan principios,
valores y conductas en el equipo de trabajadores y
directivos, enmarcados dentro del Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, teniendo por objeto asegurar el manejo eficiente
y adecuado de los recursos administrados.
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COMPOSICION BASE SOCIAL

Después de los resultados alcanzados en el 2020 frente al
comportamiento del numero de asociados que ingresaron
y ser retiraron de la Cooperativa, donde se presentd una
disminucién de 54 personas en el total de la base social a
31 de diciembre, se tomd la decision de desarrollar
diferentes estrategias comerciales para revertir estos
resultados negativos durante el 2021, y alcanzar la meta
proyectada de 6.000 asociados.

La estrategia parte de algunos ajustes en lo establecido
dentro del Estatuto, buscando dar flexibilidad al reingreso
de asociados, ademas de facilitar la creacion de estrategias
para la vinculacién de nuevos docentes; estas medidas
dieron el punto de partida para iniciar la visitas a diferentes
municipios del departamento, articulando principalmente el
sur del Tolima, donde la vinculacidén de nuevos maestros a
la planta de la Secretaria de Educacién, a partir de los
resultados del concurso de postconflicto, generaron el
escenario propicio para dar a conocer los servicios de
Coopemtol, y lograr una vinculacién masiva de nuevos
asociados.

Es asi como se logré incrementar la base social de forma
histérica para el 2021, superando la meta propuesta y
llegando a los 6.096 asociados a 31 de diciembre;
conociendo la dindmica que viene presentandose con las
desvinculaciones, se aumentaron los esfuerzos para afiliar
nuevos asociados, logrando vincular durante el afio a 654
personas, entre nuevos asociados y asociados que se
reintegraron; esta es una cifra histérica para la empresa,
logrando un crecimiento del 175% en el numero de
afiliaciones, comparado con el numero de ingresos
realizadas durante el 2020 que fue de 237.

Para analizar el comportamiento de las vinculaciones en
todo el departamento, se evalu6 el nimero de
vinculaciones a partir de las zonas establecidas por el
DANE en el Tolima, que se encuentran conformadas por
los siguientes municipios:

Zona Ibagué: Alvarado, Anzoategui, Cajamarca, Coello, El
Espinal, Flandes, Ibagué, Piedras, Rovira, San Luis y Valle
de San Juan.

Zona Nevados: Casabianca, Herveo, Lérida, Libano,
Murillo, Santa Isabel, Venadillo y Villahermosa.

Zona Norte: Ambalema, Guayabal, Falan, Fresno, Honda,
San Sebastian de Mariquita y Palocabildo.

Zona Oriente: Carmen de Apicald, Cunday, Icononzo,
Melgar y Villarrica.

Zona Sur: Ataco, Chaparral, Coyaima, Natagaima, Ortega,
Planadas, Rioblanco, Roncesvalles y San Antonio.

Zona Suroriente: Alpujarra, Dolores, Guamo, Purificacién,
Prado, Saldafia y Suérez.

La distribucién de la vinculacién de nuevos asociados a
partir de las zonas descritas, durante el 2021, fue la
siguiente:

1‘ )
Norte

48
Nevados

211
Ibagué

Adicionalmente, se vincularon 10 nuevos asociados que
laboran en otros departamentos, diferentes al Tolima.

Con estos resultados, ademas de superar una meta
propuesta durante varios afios, se logré un crecimiento del
4% en el nimero total de asociados, esto representa 238
personas mas integrando la base social de la Cooperativa.
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El nimero de asociados en los Ultimos 5 afios ha tenido el
siguiente comportamiento:

CRECIMIENTO NUMERO DE ASOCIADOS
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De igual manera, la desvinculacion de asociados para el
2021 también presenta un incremento considerable, que
fue absorbido gracias a la gestién realizada en el tema de
afiliaciones, logrando que su impacto se redujera frente al
total de asociados a cierre 31 de diciembre del 2021.

Encontramos que también se present6 un aumento de las
desvinculaciones del 43%, pasando de 291 en el afio 2020
a 416 durante el afio 2021.

Las desvinculaciones estuvieron distribuidas asi:

e Los retiros voluntarios durante el 2021 fueron 416,
reduciendo el saldo de aportes sociales en $5.627
millones; el niUmero de solicitudes se incrementd en un
40% y el valor del retiro de aportes sociales en un 47%,
frente a los resultados de afio anterior.

e La cifra de asociados fallecidos, que para el 2020
habia sido de 29 personas, en el 2021 paso a ser de
49 asociados, un crecimiento del 69% en el nimero de
casos, concentrados en los 4 primeros meses del afio,
donde fallecieron 21 asociados; el saldo total en
aportes sociales de los fallecidos en el 2021 sumo
$833 millones.

e Las exclusiones por morosidad tuvieron un
comportamiento estable durante el afio, pasando de 1
caso en el 2020 a 2 para el 2021.

El saldo total en aportes sociales de las desvinculaciones
aprobadas durante el afio sumd $6.508 millones, un
aumento del 49% frente al valor total del afio anterior que
fue de $4.371; este incremento también va de la mano con
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el crecimiento del saldo promedio que tiene el asociado al
momento de su desvinculacion, que paso de $14 millones
en el 2020 a $15 millones en el 2021, esto expresa que la
desafiliacion se presenta en mayor medida sobre
asociados antiguos, probablemente con mas de 10 afios de
vinculacion a la Cooperativa, esto es una caracteristica
importante al momento de inferir el grado de aceptacion de
los servicios, pues quienes se desvinculan han
permanecido un tiempo importante como asociados a la
empresa.

A finales del mes de septiembre del 2021, se tom6 la
decisién de incorporar un instrumento de evaluacién para
conocer las impresiones de los asociados que solicitaban
su retiro voluntario de la Cooperativa, frente a aspectos
como: satisfaccién de los servicios brindados, expectativas
no cubiertas y la posibilidad de reintegrarse en un futuro
como asociado.

Frente al motivo de la desvinculacién, el 72% de los
asociados manifesté que esta conforme con los servicios
que brinda la Cooperativa, pero necesita el dinero de sus
aportes sociales, mientras que el 12% argumento que son
muchos los servicios que encuentra en Coopemtol, pero
siente que no lo benefician, y el 7% expresa que tiene
dificultades para continuar pagando su cuota de aportes.

Estas respuestas darén el punto de partida para hacer
ajustes en la estrategia de servicio de la empresa.

De igual manera, se tomaron medidas frente a algunos
temas, con disposiciones importantes como la posibilidad
de entrar a negociar el valor de la cuota de aportes sociales
para casos especiales, permitiéndole al asociado disminuir
el valor ahorrado mensualmente y poder seguir como
asociado, sin afectar los beneficios a los que tiene derecho.

También se tomaron decisiones frente a la cobertura de los
servicios para el nucleo familiar del asociado, permitiendo
vincular a un nieto en el caso de no contar con hijos como
beneficiarios por haber superado el limite de edad
permitida; esto amplia la posibilidad de otorgar beneficios a
un grupo que ya no estaba recibiendo auxilios desde hace
algunos afios, generando una nueva motivacion para que
continlen como asociados por mas tiempo.

Otra de las preguntas relevantes se orientd a conocer la
posibilidad de volver a ser parte de la Cooperativa en el
futuro, a lo que el 89% de las personas que presentaron su
solicitud de desvinculacién manifestaron que si les gustaria
volver a dfiliarse, y el 8,5% que aln no estan seguros;
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unicamente el 2,4% respondié de manera expresa que no
volveria a asociarse a la Cooperativa.

Finalmente, se evalud la experiencia que tuvo como
asociado a Coopemtol, en una escala de 1 a 10, donde 10
representa que esta fue muy satisfactoria y 1 una mala
experiencia; en esta pregunta el 93,8% califico su
experiencia como muy satisfactoria, con puntuacién de 8, 9
y 10 puntos, cifras que muestran un gran nivel de
aceptacion frente a los servicios y beneficios que brinda la
empresa.

Las iniciativas desarrolladas también se fundamentan en la
composicion de la base social, que segun la ocupacién del
asociado, esta distribuida de la siguiente manera:

| 4762

Docentes
Activos

Para el 2021 se logré disminuir la participacion de los
asociados que gozan del buen retiro, no porque se hubieran
disminuido el numero de personas, sino gracias al
incremento en la vinculacién de nuevos asociados que son
docentes activos, principalmente en el sur del Tolima y en
Ibagué.

Dentro del analisis de la base social se encuentra la
siguiente distribucién, a partir de la edad de los asociados:

RANGO DE EDADES CANTIDAD
MENORES DE 35 ANOS 487

ENTRE 35 Y 55 ANOS 2.547

ENTRE 56 Y 70 ANOS 2.336
MAYORES DE 70 ANOS 726

Esta tabla muestra una composicién homogénea a partir de
un rango de 55 afios, siendo este el punto medio que divide
la poblacion de la Cooperativa.

Uno de los aspectos importantes es el crecimiento del
numero de asociados con menos de 35 afios, que paso de
444 personas a 487 en el 2021, un incremento del 10%, el

segundo mas significativo dentro de estos rangos, después
de los mayores de 70 afios; el aumento del nimero de
personas jovenes en la base social, es un incentivo en aras
de lograr sostenibilidad en el tiempo para la empresa, y
ademas de proyectar un relevo generacional que fortalece
la base social de todas las organizaciones.

Finalmente, se contindan desarrollando iniciativas para
acercar a aquellos exasociados que se desvincularon de la
Cooperativa por problemas financieros y tienen el deseo de
volver a afiliarse.

Todas estas estrategias e iniciativas tienen la intencion de
continuar aumentando la participacion de la Cooperativa
frente al total de docentes y empleados activos de la planta
de personal de la Secretaria de Educacién del
departamento del Tolima y del municipio de Ibagué.
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ESTRUCTURA FINANCIERA

Las cifras que acompafian los resultados financieros
consolidados de Coopemtol, han sido preparadas de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera aceptadas en Colombia (NIIF).

En términos generales, el 2021 fue un afio de buenos
resultados, considerando el impacto en la economia que
aln se vive por cuenta de la pandemia del Covid-19; mas
alld de estas dificultades, se sostuvieron cifras de
crecimiento y en algunos casos incrementos mayores a los
logrados en el 2019, lo que muestra una estructura
financiera solida, soportada en los buenos indicadores de
liquidez y la estabilidad de los excedentes afio tras afio.

Estado de Situacion Financiera:

A 31 de diciembre de 2021 los activos totales de la
Cooperativa sumaron $192.942 millones, esto representa
un crecimiento del 6,72%, aunque inferior a los resultados
del afio anterior donde el aumento fue del 10,09%, el
crecimiento de los activos sigue dentro del promedio de los
ultimos 5 afios; la principal razén para la disminucion en el
ritmo de crecimiento se centra en las cuentas de efectivo y
equivalentes de efectivo, que cerraron el 2021 en $11.635
millones menos que el afio anterior, como consecuencia de
una dinamica de crédito ya recuperada durante todo el afio,
y en si, en el retorno de las actividades normales de la
empresa, que generan una mayor salida de recursos.

El siguiente ha sido el comportamiento de los activos en los
ultimos 5 afos:

COMPORTAMIENTO SALDO ACTIVOS

2000 [N s164,225
200 Y s151,456
2007 [ $137,446

Dentro de los activos, la mayor participacion esta
concentrada en la cartera de crédito, que ocupa el 82,96%

del total de los activos, superando el porcentaje del 2020
donde esta participacion fue del 76,31%.

Aunque la dinamica de la colocacion aumento para el 2021
y la operatividad de la empresa volvi6 practicamente a la
normalidad, fue posible sostener niveles de liquidez muy
por encima de los alcanzados antes de la pandemia, esto
representa un manejo prudente frente al desembolso de
recursos, fortalecido en gran medida por un crecimiento
estable en el recaudo de la cartera.

En cuanto a los pasivos totales, el siguiente ha sido su
comportamiento en los Ultimos 5 afios:

COMPORTAMIENTO SALDO PASIVOS

$50,000
$46,041
$45,000

Millones

410,000 $40,293

$35,000 $33,487
$28,985

$24,374

$30,000
$25,000

$20,000
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Encontramos que los pasivos totales pasaron de $40.293
millones a corte del 31 de diciembre de 2020, para terminar
el 2021 con $46.041 millones, esto representa un
crecimiento del 14,26% generado principalmente por el
aumento de la cuenta de depositos de asociados en el corto
plazo, que paso de ser $35.801 millones en el 2020, para
llegar a los $40.276 millones a 31 de diciembre de 2021.

Este incremento en los saldos de los pasivos viene
consolidandose en los ultimos 5 afios y muestra una
tendencia solida frente al comportamiento de esta cuenta
dentro de la estructura de pasivos, y en general dentro del
Estado de Situacion Financiera Comparativo.

La composicion de los pasivos conserva una distribucion
muy estable, donde en promedio el 88,05% esta
representado por los saldos en productos de ahorros de
corto y largo plazo, que en total para el 2021 sumaron
$40.539 millones, teniendo un crecimiento del 12,64%,
manteniendo la concentracion de las cuentas por pagar a
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nombre de asociados, como el principal pasivo con que
cuenta la Cooperativa.

El patrimonio de Coopemtol continua fortaleciéndose afio
tras afio, cerrando el 2021 en $146.901 millones,
generando un crecimiento del 4,56% frente a los resultados
del 2020 donde esta cuenta termind con un saldo de
$140.500 millones.

Es importante destacar que los efectos del creciente
numero de desvinculaciones no afecto de forma
determinante el comportamiento del patrimonio, que tiene
en el capital social, su cuenta contable mas importante.

El siguiente ha sido el comportamiento de la cuenta de
patrimonio en los Ultimos 5 afios:

COMPORTAMIENTO SALDO PATRIMONIO
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La cuenta con mayor participacion dentro del patrimonio es
el Capital Social, que a 31 de diciembre de 2021 llegé a los
$110.370 millones, lo que representa el 75,13% del total del
patrimonio, incrementando este porcentaje en el 0,96%
frente a los resultados del afio anterior.

De igual forma, es relevante destacar dentro de la
composicion del patrimonio, el fortalecimiento interno de la
empresa a partir del crecimiento de las reservas para
proteccion de aportes sociales, que para el 31 de diciembre
de 2021 alcanzaron los $22.076, un crecimiento del 8,28%
en comparacién con el afio anterior, donde este rubro cerré
con $20.387 millones; actualmente la reserva para
proteccién de aportes representa el 15,02% del total de
patrimonio de Coopemtol.

Las cuentas contables que representan dineros por parte
de los asociados, que en los pasivos son los depdsitos de
corto y largo plazo, y en el patrimonio es el capital social,
sumaron $150.519 millones, si lo comparamos con el saldo
de la cartera de crédito que para la misma fecha, este fue

LV Asamblea General
XLVIII Por Delegados

~
~
i

Coopemtol

Forieza Srcial dal Manistari Talimenen

de $160.065 millones, es decir que el total de la cartera el
94,04% esta respaldada con los dineros que los asociados
tiene a su favor en la Cooperativa, esto sigue siendo un
aspecto importante y muestra la estabilidad financiera de la
empresa, ademas de su crecimiento constante en las
cuentas mas representativas dentro del Estado de
Situacion Financiera Comparativo.

Si analizamos los resultados de la relacion entre los
ahorros, aportes y crédito, a cierre del 2020 frente a los
resultados alcanzados en el 2021, podemos ver como la
dinamica de crédito ha vuelto a tomar fuerza, mostrando la
evidente recuperacion del servicio y la reactivacién en
muchos aspectos de la economia personal de los
asociados, quienes retoman actividades de inversién, de
consumo y de comercio, viendo superados muchos
aspectos de la pandemia y adaptédndose a la nueva
normalidad.

Estado de Resultados:

En estas cuentas se observa una leve disminucion en los
ingresos por intereses y valoraciones, que es donde se
registran los intereses por concepto de créditos y algunos
instrumentos financieros de inversion con que cuenta la
Cooperativa; a 31 de diciembre de 2021 esta cuenta
registro un valor total de $16.722 millones, mientras que a
la misma fecha del 2020 su saldo fue de $16.728, eso
representa una disminucién del 0,04%.

Aunque durante el afio se presentd un crecimiento
representativo en el saldo de cartera y principalmente en la
colocacién de nuevos préstamos, la decision de reducir la
tasa de interés tomada en el mes de marzo de 2021,
termind impactando los ingresos por intereses, debido a
que la mayoria de los préstamos realizados por los
asociados buscan descontar cartera interna o créditos que
tienen actualmente con Coopemtol; esta medida, aunque
tiene un impacto directo en la rentabilidad, siempre ha
estado orientada a fortalecer la imagen de la empresa, la
competitividad, y continuar generando beneficios de forma
directa para el asociado, pues una tasa de interés baja
siempre sera bien recibida por la base social.
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La distribucién de los ingresos por intereses a 31 de
diciembre de 2021 fue la siguiente:

DISTRIBUCION INGRESOS POR INTERESES

6% 0% 105
= COMERCIO '
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Por su parte, en la cuenta de gasto, el retorno a la
operacion normal de la empresa durante el 2021 generd un
crecimiento en los egresos operacionales en un 14,11%,
pasando de $5.631 millones en el 2020 a $6.425 millones
a 31 de diciembre del 2021.

El incremento de los egresos operacionales, frente al leve
aumento de los ingresos por intereses, generd una
disminucion en los excedentes para el 2021, pasando de
$8.442 millones en el afio anterior, a $6.996 millones: esto
representa una reduccion del 17,12%, la mas alta en los
ultimos arios; la baja de tasas, el crecimiento en la némina
de trabajadores y el retorno a la actividad normal de la
empresa durante el 2021, son los principales factores que
incidieron en el decrecimiento de esta cuenta.

El siguiente ha sido el comportamiento de los excedentes
en los ultimos 5 afios:

COMPORTAMIENTO EXCEDENTES
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Aunque el valor alcanzado por los excedentes durante el
2021 es inferior al saldo del afio anterior, este superd en un
12,37% el valor presupuestado para el afio, donde se
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esperaba llegar a excedentes de $6.226 millones, y se logro
superar esa cifra en $770 millones, lo cual es un resultado
positivo para la empresa.

Las estrategias de vinculacién para nuevos afiliados, la
fidelidad de la base social, y un servicio de crédito eficiente
y oportuno, han permitido que para el 2021 se continien
generando excedentes, sin dejar de lado el compromiso
con las acciones sociales, el otorgamiento de auxilios y
beneficios para los asociados y sus familias.

También es importante destacar el fuerte impacto que ha
tenido dentro de la estructura financiera de la Cooperativa,
y principalmente dentro de los gastos operativos, el valor
de la pdliza de seguro de vida por créditos que tiene vigente
Coopemtol; en cada crédito el asociado paga
mensualmente una tasa del 0,06% por concepto de seguro
de vida que respalda las obligaciones crediticias en el
evento del fallecer el asociado; sin embargo, el valor de la
pdliza de seguro cobrada por la aseguradora contratada es
mucho mayor a este valor, pues para el 2021 la tasa
cobrada por la aseguradora llegé al 0.093%.

Esta diferencia entre la tasa del 0,060% pagada por el
asociado y la tasa del 0,093% cobrada por la aseguradora,
es asumida directamente por la Cooperativa, asumiendo un
poco mas del 35% de valor pagado por seguro de vida del
asociado, esto suma durante el afio méas de $604 millones.

Coopemtol actualmente asume el costo total de la poliza de
vida sobre los aportes sociales de cada asociado, lo que
genera un costo anual para la empresa de $1.039 millones.

Estas medidas tomadas por la Cooperativa tienen la
intencién inicial de continuar sosteniendo una tasa de
interés competitiva y generar un beneficio que favorezca el
bolsillo del asociado, ademas de brindar un respaldo
adicional para las familias en el caso de su fallecimiento;
estas decisiones, aunque afectan la generacion de
excedentes, impulsan el concepto de beneficiar
principalmente a los asociados, quienes son el activo mas
importante de la empresa y los principales generadores de
crecimiento para la organizacion.

Los resultados alcanzados en el 2021, no solo en aspectos
financieros, sino considerando las mejoras en servicios y el
crecimiento de la base social, son el punto de partida para
pensar en buenos resultados financieros para el 2022;
aunque el panorama del pais en materia econdémica no es
el mejor, Coopemtol siempre ha sido una empresa que se
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ha destacado por crecer cuando mas dificil es el entorno, y
fortalecerse en época de crisis.

Un manejo prudente de los recursos de liquidez, una
posicion austera frente al gasto, continuaran como politicas
basicas en el manejo financiero de Coopemtol, buscando
contar con reacciones tempranas frente a los cambios que
la dindmica econdmica traiga para el pais, sin dejar de lado
el compromiso adquirido con los asociados, no solo de ser
la mejor alternativa financiera, sino una empresa solidaria
comprometida con la generacion de beneficios sociales
para los grupos de interés que la componen.

Pago de Honorarios:

Para el 2021 se pagaron honorarios para laimplementacién
del Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR, a
la empresa Cosecoop S.A.S. por valor de $3,5 millones;
también se realizaron pagos por $26 millones a nombre de
Jorjweb Ltda., encargada del mantenimiento y soporte
técnico del software contable SicoopWeb.

También se pagaron honorarios para continuar con el
proceso de implementacion y acompafiamiento en del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST por valor de $9,5 millones durante el 2021.

Administracion, soporte y mantenimiento del software que
permite llevar el control de los activos fijos de la
Cooperativa, gener6 honorarios por valor de $5,4 millones
pagados a la empresa Appscloud S.A.S.

Para el 2021 también fue necesario contar con la asesoria
juridica de varios profesionales en derecho, en temas
relacionados con la administracion de la Sede Social de
Coopemtol y el proceso juridico contra el Club Deportivo
Tolima Real, donde se desembolsaron recursos en
asesorias por mas de $9 millones de pesos.

También se giraron recursos por $1,4 millones para temas
referentes a la actualizacién del reglamento interno de
trabajo, y la elaboracion, aplicacion y tabulacion del informe
sobre actividades de intervencion para el riesgo psicosocial
de los trabajadores de Coopemtol.

Se contrataron honorarios por concepto de asesorias
contables durante el 2021 por valor de $10,5 millones, a
nombre de Jhon Nelson Vargas Bedoya y Luz Marina
Castro Velandia.
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Estos gastos representaron contratos por asesorias,
soporte técnico y pago de honorarios por un total de $65,5
millones durante todo el afio 2021.

Pago a Directivos:

Durante el 2021 se realizaron diferentes pagos a los
estamentos directivos de la Cooperativa, discriminados en
los siguientes conceptos:

EROGACIONES VALOR
BONIFICACIONES 12.993.600
GASTOS DE REPRESENTACION 65.413.872
HONORARIOS 240.678.124
OTRAS EROGACIONES 50.829.558
SALARIOS 252.653.333

Dentro de estos valores se incluyen los pagos realizados
durante todo el 2021 a Juan Jose Bonilla Rendon, Revisor
Fiscal de la Cooperativa.

Gastos en Publicidad y Propaganda:

Para el 2021 se invirtieron mas de $36 millones en
diferentes piezas publicitarias con el fin de promover, no
solo la imagen y los servicios de la Cooperativa, sino
también como apoyo para diferentes eventos, como el
lanzamiento de los servicios del Sistema AhorroFacil y la
celebracion de los 55 afios de Coopemtol, donde por
concepto de papeleria, souvenirs, compra del dummy
inflable con el logo de la empresa, y videos promocionales
sobre estos servicios, se desembolsaron $11,5 millones.

Adicionalmente, estos eventos fueron cubiertos por la
emisora Ecos del Combeima, con transmision radial y
transmision en vivo a través de la plataforma Facebook, con
un costo total en el afio de $4 millones.

Finalmente, se invirtio en publicidad escrita para difundir los
servicios de Coopemtol, con nuevos portafolios de
servicios, pasacalles, ademas de la elaboracién de los
calendarios que entrega la Cooperativa a todos sus
asociados, por un total de $20,8 millones.

Contratos Vigentes y Proceso Juridicos:
A lo largo del afio 2021 se realizaron 15 contratos para
diferentes obras desarrolladas por la Cooperativa en
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municipios y veredas del departamento del Tolima, como
iniciativa solidaria que apoya el fortalecimiento del sector
educativo, generando mejores condiciones laborales para
los docentes y un ambiente propicio para la educacion de
los nifios y nifias tolimenses; estos 15 contratos tienen un
costo de $1.008 millones, de los cuales se ha pagado a 31
de diciembre $396 millones, en 9 obras totalmente
terminadas, entregadas y sin saldos por pagar; de igual
manera se desembolsaron por concepto de anticipos $395
millones para 6 obras que se encuentran en ejecucion
vigente, con un saldo por pagar pendiente de $222 millones
que se presupuesta cancelar en la vigencia del 2022, a la
entrega a satisfaccion de estas obras.

En cuanto a los procesos juridicos vigentes, Coopemtol
figura como demandante ante el Club Deportivo Tolima
Real S.A.; en el Tribunal de Arbitramento de la Camara de
Comercio de Ibagué se inicié tramite de incumplimiento del
contrato de arrendamiento suscrito con esta entidad.

En laudo arbitral del 11 de noviembre del 2021, el Tribunal
de Arbitramento declaro el incumplimiento del mismo y en
consecuencia ordeno: restitucion del inmueble en 10 dias
habiles, el pago de los canones adeudados desde el mes
de marzo del 2021 a la fecha de entrega del bien, entrega
de servicios publicos al dia, y condenar al Club Deportivo a
pagar a Coopemtol la suma de $1,8 millones como clausula
penal, al igual que las agencias en derecho y las costas.
Este proceso ya fue terminado con el laudo del 11 de
noviembre del 2021.

A 31 de diciembre se encontraba vigente el proceso
ordinario de nulidad de contrato entre Matilde Trujillo de
Forero, obrando como demandante, y Ernesto Truijillo y
otros, obrando como demandados, interpuesto ante el
Juzgado 5 Civil del Circuito de Ibagué, en el cual
Coopemtol, al ser acreedor hipotecario del proceso, es
llamado en garantia respondiendo a la demanda; el estado
actual del proceso es: notificacion a los demandados.

Otros Conceptos:

En este informe se deja constancia que durante el afio 2021
no se realizaron transferencias de dinero o bienes a favor
de personas naturales o juridicas, tampoco se tuvieron
dineros u otros bienes en el exterior, ni obligaciones en
moneda extranjera, y no se realizaron inversiones en otras
sociedades nacionales o extrajeras.

Coopemtol
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Hechos Relevantes del Ejercicio Anterior:
Finalizado el cierre del ejercicio contable de 2021, no se
presentaron hechos importantes ni operaciones adicionales
que debieran ser incluidos dentro de las revelaciones, y
aclaradas en el presente informe de gestién.

Operaciones de Factoring de Proveedores:

La Cooperativa no obstaculizd de ninguna forma las
operaciones de factoring que los proveedores y acreedores
han pretendido hacer con las sus respectivas facturas de
venta, segun lo determinado en el articulo 87 de la Ley
1676 de 2013.
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SERVICIOS DE CREDITO Y AHORRO

Servicios de Crédito:

La cuenta de mayor importancia dentro de la estructura
financiera de la Cooperativa, por los movimientos que
presenta y ser la fuente principal de ingresos, es la cartera
de créditos, que cerrd a 31 de diciembre de 2021 en
$160.065 millones.

Al comparar los resultados con el 2020, un afio afectado
por los efectos de la pandemia, donde la cartera habia
tenido una reduccion del 5,40%, en el 2021 se alcanzd un
crecimiento superior al 16,01%, incrementando el saldo de
este rubro en $22.094 millones. Si la comparacion se
realiza sobre los resultados del 2019, el crecimiento
también seria superior al promedio de los Ultimos afios,
aumentando en 9,75% el saldo que para esa fecha fue de
$145.843 millones, representando un incremento superior
alos $14.222 millones.

Las variaciones en los saldos de la cartera en los Ultimos 5
afios, han tenido el siguiente comportamiento:

VARIACIONES SALDO DE CARTERA
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En un momento donde la economia del pais crece a un
ritmo del 10,02% durante el 2021, hablar de un crecimiento
de la cartera, que es el principal activo productivo de la
empresa, que superd el 16%, muestra resultados exitosos
en el manejo de la oferta del servicio, pues un crecimiento
de los saldos acompafado del aumento en el recaudo,
junto con un favorable indice de liquidez, son los principales
elementos para ver de forma positiva las cifras alcanzadas
a cierre del 2021, y ver un panorama favorable para la
empresa de cara a los retos que traera el 2022.

El saldo total de la cartera termind distribuido en el 2021
con los siguientes valores, en cada una de las lineas:

TIPO DE LINEA SALDO
CONSUMO 137.777.638.197
COMERCIO 13.083.911.245
VIVIENDA 9.203.968.051
MICROCREDITO

La linea de consumo fue la de mayor recuperacion durante
el 2021 creciendo en un 19,07%, por encima del saldo a 31
de diciembre del 2020 que fue de $115.706 millones; las
demas lineas tuvieron comportamientos estables en sus
saldos de un afio a otro, vivienda decrecié en un 1,88%
reduciendo su saldo en $176 millones y comercio paso de
$12.801 millones en el 2020 a $13.083 millones en el 2021,
que representa un crecimiento del 2,20%.

También es necesario mencionar el comportamiento de la
linea de microcrédito, que terminé el afio sin saldo a 31 de
diciembre, principalmente debido a que la Cooperativa
utiliza esta linea para el apoyo de proyectos agricolas, con
créditos pactados a una Unica cuota, buscando generar una
alternativa para un grupo muy pequefio de docentes que
invierte en este tipo de negocios; dadas estas condiciones,
para cierre del afio, la cartera vigente habia sido cancelada
en su totalidad, esperando que a comienzo del afio 2022 se
presenten nuevas solicitudes.

La participacion de las lineas de cartera sobre el saldo total
para el 2021 no tuvo mayores variaciones, continuando con
la tendencia de afios anteriores donde la linea de consumo
representa el 86.07% del total de la cartera. Dentro de los
$137.777 millones con los que cerrd esta linea, el 91,99%
corresponden a créditos pactados por descuento de
noémina que suman $126.749 millones, mientras que para
pago por ventanilla los créditos alcanzaron los $11.027
millones a cierre del 2021.

Las lineas de comercio y vivienda solo representan el
13,92% del total de la cartera, donde comercio cuenta con
el saldo mas significativo con $13.083 millones, siendo el
8,17% del total de la cartera vigente.
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La dinamica en la operacién de crédito también se recupero6
para el 2021, incrementando el nimero de solicitudes
aprobadas frente a los resultados del afio anterior; en el
2020 se desembolsaron 6.553 nuevos créditos, mientras
que para el 2021 se aprobaron 8.626 nuevos préstamos;
sin embargo, la cantidad total de créditos vigentes se redujo
del 2020 al 2021, pasando de 10.044 créditos activos en el
2020, 2 9.620 a 31 de diciembre de 2021, lo que demuestra
el aumento en el saldo promedio de cada deuda, al igual
que el incremento de los montos solicitados, que en parte
también conecta con el crecimiento de la inflacién que sufre
el pais.

Colocacion de Nuevos Créditos: Para el 2021 los
resultados en la colocacién fueron muy favorables, no solo
comparados con el afio 2020, también se acercaron a las
cifras alcanzadas en el 2019, que ha sido considerado
como un afo historico en este tema para la Cooperativa.

En el 2021 se proyectd una colocacion con expectativas de
crecimiento muy discretas, dada la incertidumbre dejada
por la pandemia durante el 2020 y el incremento de casos
de Covid-19 al finalizar el mismo afio.

De esta manera, se esperaba una colocacion de $111.325
millones durante el afio, y se alcanzo un total de $135.672
millones a 31 de diciembre del 2021, es decir que el
cumplimiento del presupuesto estuvo por encima del 121%.

La construccion del presupuesto se vio afectado por el
comportamiento de la colocacién durante el periodo de
aislamiento obligatorio vivido durante el 2020, donde enero
fue un mes con una colocacion alta, producto del impacto
positivo causado por la reduccién de tasas de interés
realizado en septiembre del 2019; sin embargo, al
comparar estas cifras con enero de 2021 se encuentra un
cumplimiento negativo frente al presupuesto, debido a las
dificultades de contar con una operatividad normal en el
servicio de crédito, a partir del incremento en los contagios
y casos de Covid-19, que impacto directamente en la
colocacién de recursos frente al valor esperado.

Para los meses de febrero a junio, en las proyecciones se
esperaba un estancamiento en la colocacion, que fue
repuntado por el crecimiento en la demanda de créditos,
dada la nueva dinamica econémica y la disminucion de
casos de Covid-19, que gener6 un clima de mayor
tranquilidad para la poblacion en general, con un escenario
positivo para afrontar la nueva normalidad a la que se debia
enfrentar la poblacién.

=

A7

~
~
i

¥

Coopemtol

rtaieza Secial el Maginaris Toliman

Con este nuevo ritmo de crecimiento, se lograron
desembolsar en los meses de marzo a junio 2021, un total
de 2.895 solicitudes por valor de $51.590 millones.

El siguiente es el comportamiento del presupuesto de
colocacion, frente a la colocacion real del 2021:

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO
COLOCACION
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La puesta en marcha del programa Crédito Digital, permitié
desarrollar todo el servicio de crédito de manera remota
para el asociado, desde la asesoria a través de las lineas
de whatsapp, pasando por la radicacion de las solicitudes
a través de la plataforma Escala - Datacrédito, con firma
digital de la solicitud y el pagaré, hasta la posibilidad de
hacer desembolsos con abono a cuenta bancaria del
asociado o a su cuenta ahorros de Coopemtol, todo esto
desde la comodidad de su casa; este servicio fue lanzado
en mayo de 2021, siendo un incentivo importante para
aumentar la dinamica en la colocacién de nuevos créditos.

En cifras, durante el 2021 se tramitaron 192 préstamos bajo
la modalidad de Crédito Digital, desembolsando recursos
por mas de $4.329 millones; este es un buen comienzo
para un sistema nuevo, que busca facilitar el acceso al
servicio para aquellos asociados que se encuentran en
zonas distantes del departamento o fuera de él.

Durante el 2021, en cuanto a la operatividad del servicio de
crédito, se dio continuidad a lo establecido por el Consejo
de Administracion en acta 973 del 6 de abril de 2020, que
busco darle celeridad al proceso de aprobacidn de créditos,
otorgandole potestad al Gerente para aprobar solicitudes
sin la necesidad de que su desembolso estuviera
condicionado por una reunion del Comité de Crédito;
permitiendo que los asociados de otros municipios
pudieran solicitar y desembolsar sus préstamos el mismo
dia, evitando mas desplazamientos hasta las oficinas de la
Cooperativa.
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Estas disposiciones, ademas de contribuir al crecimiento de
la colocacion, han consolidado una imagen de dinamismo
y mejorando la percepcién de los servicios de la
Cooperativa de cara al asociado, ademas han permitido
generar un escenario diferente para que el Comité de
Creédito pueda realizar una evaluacién mas frecuente de las
condiciones de aprobacion, y analizar de forma general la
operatividad del servicio, enfocando sus esfuerzos en la
creacion de nuevas y mejores estrategias, que busquen
consolidar un servicio de calidad para el asociado.

Junto a la consolidacidn de los canales virtuales, como una
nueva ruta de acceso a los servicios de la Cooperativa, fue
necesario ademas de ajustar procesos internos, adaptar la
infraestructura fisica y tecnolégica de la empresa, para
afrontar la creciente demanda de solicitudes virtuales y
poder garantizar que estos servicios sean sostenibles en el
tiempo; con algunas dificultades, y los retos que trae la
adaptacién al cambio, hoy en dia Coopemtol puede
mostrarle a sus asociados que el Crédito Digital es una
realidad, que su acceso esta garantizado para todos, y que
dia a dia se fortalece el compromiso de buscar mejores
condiciones para que los asociados vean en la Cooperativa
su mejor alternativa financiera.

Dentro de las medidas complementarias que brindd
Coopemtol durante el 2021, en aras de garantizar e
incrementar la colocacion de créditos, estuvieron:

e  Competir con una mejor oferta en la tasa de interés
para compra de cartera, pasando del 0,79% al 0,75%,
brindando una solucién quienes ven en este tipo de
créditos, la motivacion mas importante para vincularse
a la Cooperativa.

e Continuar y mejorar los programas de fidelizacion,
brindando tasas especiales para los asociados que no
acceden frecuentemente al servicio de crédito,
ofreciendo préstamos hasta por el valor de sus aportes
sociales con un interés del 0,40%.

e Finalizando el 2021, se lanz6 el nuevo servicio de
Crédito Educativo, orientado a financiar matriculas
para el asociado o cualquiera de sus familiares, con
una tasa de interés muy competitiva, 0,50% para pago
por némina y 0,60% para pago por ventanilla, con un
plazo maximo de 60 meses; este servicio busca
fortalecer la formacion, no solo de los asociados, sino
de todas las personas que integran su nucleo familiar.
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Estas iniciativas, sumadas a la mejora en los procesos y
tiempos de respuesta, fortalecieron la colocacion durante
gran parte del afio, que alcanzo un repunte en el mes de
diciembre, donde se desembolsaron créditos por un valor
total de $14.428 millones, superando la cifra presupuestada
en $2.793 millones.

El 2021 fue un afio donde se logréd consolidar la
funcionalidad del servicio a partir de los cambios que se
pusieron en marcha como consecuencia del confinamiento
y la recesion economica que vivio el pais durante el 2020;
el reto se centrd en aprovechar aquellos aspectos que
generan valor para el asociado, mejorarlos y convertirlos en
una préctica constante de la empresa.

También se puede concluir que el crecimiento en la
colocacion de nuevos créditos no generd efectos negativos
en la liquidez de la empresa, que es la variable mas
importante para la estabilidad financiera dentro de
cualquier organizacidn; sin embargo, la apuesta de mejorar
las tasas, de mejorar la infraestructura tecnoldgica y los
servicios de cara al asociado, causaron un aumento en los
costos que impacto en mayor medida los excedentes del
2021, efecto que no necesariamente se trasladara a los
afios venideros, lo que brinda un escenario favorable para
la empresa en el futuro inmediato.

Recaudo de Cartera: El recaudo de cartera para el 2021
volvio a los niveles normales presentados en afios
anteriores, donde se encontraba sobre el 80% del total
colocado; para el 2021 se recaudaron $115.046 millones
por pago de cuotas y abono a préstamos, de los cuales el
81,49% corresponde a pagos pactados por ndmina y el
18,51% por ventanilla.

Durante los meses de marzo, julio y diciembre se dio el
mayor recaudo durante el afio, principalmente ocasionado
por el comportamiento de los pagos que realizan los entes
territoriales al magisterio, pues en el mes de julio se canceld
para toda la planta de la secretaria de educacion,
departamental y municipal, lo correspondiente al retroactivo
de salarios del afio 2021, y en el mes de diciembre el
crecimiento en el recaudo siempre es motivado por el pago
de primas de servicios; un mayor ingreso para el asociado
siempre se va a traducir en un mayor recaudo para la
Cooperativa.
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El siguiente es el comportamiento del recaudo frente a la
colocacion, durante el 2021:

COMPORTAMIENTO RECAUDO Y
COLOCACION
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En el mes de marzo también se logré un incremento
importante en la recuperacién de cartera, principalmente
por el crecimiento de la colocacion, que para ese mes fue
de $15.089 millones, frente a un recaudo de $12.845
millones, el mas alto durante todo el 2021.

El crecimiento de la colocacién siempre condiciona de
manera directa un incremento en el recaudo, debido a que
gran parte de los créditos que desembolsa la Cooperativa
estan destinados a descontar saldos de deuda vigentes con
Coopemtol.

De la misma manera, los meses de menor colocacién son
los que generan los menores valores de recaudo mensual
durante el 2021; en enero y febrero la colocacion de nuevos
créditos fue por $6.150 y $7.271 millones, en estos mismos
meses el recaudo estuvo sobre los $6.521 y $8.082
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millones, superando las cifras de colocacion, situacion que
no volvié a presentarse en ningun otro momento durante el
afio, donde la tendencia fue una colocacién que supero el
recaudo en un 17,68% en promedio.

El siguiente es el comportamiento de recaudo en los ultimos
5 afios, por némina y ventanilla:

RECAUDO POR FORMA DE PAGO

., $105,000
[+
c
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= B VENTANILLA
$75,000
$75,168
$60,000 $65,067
$56,039
$45,000 49,497
$30,000
$15,000 j0975 22,802 25377 oy 21,298
, 18,944
N

2017 2018 2019 2020 2021

El recaudo de cartera durante el 2021 para pagos por
ventanilla cerré en $21.298 millones, muy cerca del
promedio de los Ultimos 5 afios, que se ubico en $21.879
millones. El recaudo a partir de esta modalidad de pago ha
tenido un comportamiento estable, siempre cercado al
monto total de la colocacién, que para el 2021 fue de
$23.657 millones, es decir que por cada peso prestado por
ventanilla se estan recaudando al mismo tiempo $9
centavos, dentro de la dinamica ingresos y salidas de la
empresa.

Mientras que el recaudo por ventanilla ha presentado un
comportamiento normal en los Ultimos afios, la modalidad
de libranza o descuento por némina viene presentando un
crecimiento importante, pasando de recaudar $65.066
millones en el 2020, a $93.748 millones en el 2021, esto
representan un crecimiento del 44,08%, muy por encima
del crecimiento promedio de los Ultimos afios ha sido del
19,50%.

Estas cifras brindan un mejor escenario para la
recuperacion de la cartera, pues si bien es cierto la forma
de pago no genera una garantia, contar con una mayor
colocacion a través de créditos por némina, genera un
menor riesgo para la Cooperativa, mas aun dentro de un
contexto como el que vive el magisterio, donde la
percepcion de estabilidad laboral es muy alta.

Para fortalecer estas medidas, también se ha buscado
crear mecanismos de respaldo adicional para aquellos
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asociados con vinculacién laboral especial, que si pueden
estar expuestos a la pérdida de su cargo de manera
intempestiva, por estar contratados bajo la figura de
provisionalidad; para ellos Coopemtol, buscando generar
espacios donde puedan acceder al servicio de crédito,
viene implementando el respaldo de sus obligaciones a
través de Garantias Comunitarias, que es una empresa
contratada para brindar respaldo a los préstamos que por
su nivel de riesgo lo requieran, pagando una tarifa especial
por parte del asociado que se acumula en un fondo comdn,
cuyo fin es pagar los créditos cubiertos que no puedan ser
cancelados; esto para Coopemtol brinda un escenario de
menor riesgo, y para el asociado una alternativa agil en el
momento de acceder a créditos, sin la necesidad de buscar
la firma de un codeudor.

Junto a todas estas acciones tomadas por la empresa, la
Superintendencia de la Economia Solidaria considerd
necesario prorrogar las medidas contenidas en las
Circulares Externas 17 y 18 de 2020, que imparten
instrucciones en aras de direccionar el otorgamiento de
alivios financieros a los asociados de la Cooperativa, con
una vigencia del 1 de enero hasta el 30 de junio de 2021.

A partir de esta medida, Coopemtol determino prorrogar la
Circular Interna 05, para dar continuidad al programa de
alivios, tomando como primer segmento a los asociados
con créditos por ventanilla.

En este periodo se presentaron 40 solicitudes de prérroga,
para créditos por un total de $446 millones, distribuidos asi:

LINEA SALDO
CONSUMO 187.610.118
VIVIENDA 146.783.386
COMERCIO 114.714.105

Durante el mes de marzo se recibieron 25 solicitudes de
prorroga por un total de $8 millones; en total, las 40
solicitudes afectaron el recaudo esperado para el primer
semestre tan solo en $12 millones.

Finalmente, para el afio 2022 se establecen retos
importantes frente a las modalidades de pago, la puesta en
marcha del sistema AhorroFacil le permitira al asociado
hacer transferencias desde cualquier cuenta bancaria a su
cuenta de ahorros de Coopemtol, esto genera una valiosa
alternativa, no solamente para el incremento de los
recursos de ahorros, sino que también facilitara el pago de

cuotas de crédito, sin la necesidad de desplazarse hasta
las oficinas de Coopemtol; ademas, también se tiene
proyectado contar con el servicio de pagos PSE para que
los asociados puedan pagar directamente sus préstamos
por internet, de forma &gil y mucho mas practica para ellos,
y mas eficiente en cuanto al manejo de la informacién para
la Cooperativa; estas iniciativas buscan dar mayor agilidad
a los tramites y facilitar la transacciones mas recurrentes
que realiza el asociado.

Indice de Morosidad: Este indicador cerré en diciembre de
2021 en el 2,49%, con un promedio durante el afio de
3,54% y un total de cartera vencida que sumé $3.991
millones, presentando una disminucién en el promedio del
indicador frente al afio anterior que fue del 4,99%; esta es
una disminucién muy importante, con una recuperacion de
$983 millones en saldos de créditos que para el 2020 se
encontraban con una calificacion negativa, y que para el
2021 hacen parte de la cartera al dia.

El siguiente es el comportamiento del indice de morosidad
durante el 2021:

COMPORTAMIENTO iNDICE MOROSIDAD
4.50%

4.33%

4.00%

3.50%

3.00%

2.50%
2.49%

2.00%
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Los resultados en cuanto a la recuperacién de cartera
vencida durante el 2021 fueron muy positivos para la
Cooperativa; el afio cerrd con $2.750 millones en cartera
con mas de 30 dias de mora, esto representa un indice del
1,72% sin tener en cuenta la ley de arrastre, que indica que
todos los créditos de un asociado que se encuentren
registrados dentro de la misma linea (consumo, comercio,
vivienda y microcrédito) deben ser calificados con la
categoria individual mas baja, es decir que del indice de
morosidad alcanzado a 31 de diciembre de 2021, que fue
del 2,49%, representa saldos por mas de $3.991 millones,
de los cuales tan solo el 68,90%, es decir $2.750 millones,
se encontraban realmente en mora, los $1.241 millones
adicionales pertenecen a créditos al dia.
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El siguiente es el comportamiento del indice de morosidad 150 para créditos de vivienda, pertenecen a la categoria B
del afio 2021, comparado mes a mes con el afio 2020: que representa el 35,03% del capital en mora, alcanzando
los $1.398 millones.
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CATEGORIAE “ ’ drastica de un mes a otro; al comparar el saldo a 31 de
diciembre de 2020, que fue de $1.865 millones, con el saldo

a la misma fecha del 2021, $1.399 millones, se encuentra

una disminucion de $466 millones que representa una
disminucion del 25,02%, afectando de forma positiva el

, . lor el saldo total en mora y el indi morosidad.
Los saldos que reportan 60 dias de mora para créditos de valor el saldo total en mora y el indice de morosidad

consumo y microcrédito, 90 para créditos de comercio y
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Junto con la categoria B, la categoria C también presenta
un comportamiento favorable con una disminucién en su
saldo al compararlo con los resultados del afio anterior,
donde cerrd con $832 millones, mientras que a 31 de
diciembre de 2021 esta cifra fue de $374 millones, una
disminucion del 55,02%.

Dando cumpliendo a lo establecido por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, se registré un deterioro de
cartera individual por valor de $1,838 millones y un
deterioro general por $1,600 millones; estos valores
obedecen principalmente al incremento de los saldos de
cartera en los niveles de riesgo D y E, cuyos porcentajes
de provisién son mas altos, y a la aplicacién de un mayor
deterioro para 63 créditos, segun lo determinado en el
proceso de Evaluacion General de Cartera realizado en el
mes de diciembre, a partir de los parametros establecidos
por la Circular Externa 22 de diciembre 2020, que imparte
instrucciones para realizar este proceso dos veces al afio,
con la intencion de generar mayores provisiones que
permitan salvaguardar a futuro los posibles créditos
incobrables.

Dentro de los procesos de gestién de cobranza existen 55
casos que fueron remitidos al area Juridica para iniciar
procesos en una instancia superior, donde sus saldos
suman $1.291 millones, y de ellos se encuentra: 1 caso en
el que existe declaratoria de insolvencia econdmica por
parte del asociado con un saldo de cartera de $57 millones,
8 procesos juridicos activos y 3 con acuerdo de pago, todos
en trdmite con un saldo a capital de $279 millones, y
finalmente se cuenta con 43 créditos en proceso pre-
juridico que suman $954 millones.

El compromiso del &rea de Cartera y el &rea Juridica es no
aumentar el nimero de procesos judiciales por cartera
vencida, centrando la gestion de cobranza en la busqueda
de acercamientos y cobros pre-juridico, que permitan
encontrar soluciones mucho mas eficientes y oportunas
para el asociado y la empresa.

Durante el 2021 se llevd a cabo el castigo de cartera de 2
obligaciones de la linea consumo, autorizados por el
Consejo de Administracién mediante acta 1009 del 21 de
diciembre, siguiendo los pardmetros y lineamientos
emitidos por la Supersolidaria; a 31 de diciembre estos
casos acumulaban 2.891y 2.922 dias en mora, y un capital
total de $27 millones.

El Comité Evaluador de Cartera gestiond el monitoreo de la
cartera a partir de la segmentacién por caracteristicas
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afines del asociado como: edad, ingresos y tipo de
vinculacion laboral, para anticipar eventos negativos en el
comportamiento de los pagos, reclasificar este tipo de
créditos y revisar las condiciones en cuanto a garantias.

La informacién suministrada por las centrales de riesgo
como resultado de la Evaluacion de Cartera de Créditos es
la principal herramienta para desarrollar este tipo de
analisis.

El rodamiento de la cartera a las categorias de mayor
riesgo, D y E, es una de las problematicas de mayor
impacto que enfrenta la Cooperativa, por ello se tiene
proyectado el disefio de estrategias que reduzcan este
comportamiento, buscando disminuir esta tendencia y
reducir la participacion de las categorias de mayor riesgo
sobre el saldo total vencido.

Se ha logrado un trabajo de manera articulada entre el
Gerente, el Consejo de Administracién, el area de Cartera
y el &rea Juridica, que permite realizar una gestion especial
sobre casos de morosidad complejos, alcanzando arreglos
especiales donde se ponen en marcha nuevas alternativas,
que mejoren las condiciones de pago del asociado, a partir
de su situacion econdmica actual.

Las politicas de colocacién de crédito siguieron
restringiendo el acceso a nuevos préstamos para aquellos
asociados que hubieran presentado alguna morosidad,
llegando a categorias C, D o E; limitando con ello la
posibilidad de créditos inmediatos que superen el 80% del
total de aportes sociales, en su endeudamiento global.

Serviclos de Ahorro:

Para el afio 2021, los productos de ahorro incrementaron
su saldo total en $4.558 millones frente a los resultados del
afo anterior, donde el saldo a 31 de diciembre fue de
$35.590 millones, esto representa un incremento del
12,81%, llegando a los $40.149 millones a la misma fecha
de corte del 2021.

El mayor incremento porcentual se presentd en las cuentas
de ahorros donde los saldos crecieron un 31,25%, pasando
de tener $6.637 millones a 31 de diciembre de 2020, a
$8.711 millones a la misma fecha del 2021; siendo este el
crecimiento mas representativo en los ultimos 5 afios para
este producto, que en promedio venia presentando un
incremento porcentual del 9,38%.
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Los saldos a 31 de diciembre de 2021 de los productos de
ahorros son los siguientes:

TIPO DE PRODUCTO SALDO
CUENTAS DE AHORRO 8.711.438.206
AHORRO PROGRAMADO 439.130.856
CDAT 30.998.575.876

Las dos modalidades que maneja la Cooperativa en cuenta
de ahorros: ahorros A la Vista y Crecediario, terminaron el
aflo con saldos totales de $7.167 y $1.544 millones,
alcanzando un incremento del 38,04% vy 6,85%
respectivamente, frente a los resultados del afio anterior; el
crecimiento de estas lineas es muy importante para
Coopemtol, pues en ellas esta el creciente reconocimiento
del servicio de ahorros; hoy en dia, con la vinculacién de
transacciones virtuales, son mas los asociados que utilizan
estos productos, facilitando el desembolso de créditos a
cuenta de ahorros para ser retirado con la tarjeta débito de
Coopemtol, o utilizado a través de los nuevos canales
transaccionales a los que tiene acceso el asociado.

La cantidad de productos de ahorro por cada linea a 31 de
diciembre, estan representados en la siguiente tabla:

TIPO DE PRODUCTO CANTIDAD
AHORROS A LA VISTA 6.038
AHORRO CRECEDIARIO 388
AHORRO PROGRAMADO 146
CDAT A CORTO PLAZO 367
CDAT A LARGO PLAZO 1.202

A 31 de diciembre de 2021 Coopemtol llegé a los 6.038
asociados con cuentas de ahorros vigentes, logrando una
cobertura en los productos de ahorro sobre la base social
del 99,04%; aunque porcentualmente disminuye esta
participacién en un 0,69%, en gran medida como
consecuencia en el incremento considerable de las
afiliaciones realizadas para el mes de diciembre, la
Cooperativa y el area de Ahorros, vienen implementando
diferentes estrategias que permitan que cada asociado
tenga activa su cuenta de ahorros de forma simultanea con
el proceso de afiliacion; sin embargo, hablar de una
cobertura en los productos de ahorro superior al 99% de la
base social, siempre sera una cifra importante dentro de la
gestion realizada por la empresa en este aspecto.
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El ahorro programado cerré el afio con 146 productos
activos, de los cuales 101 fueron pactados a corto plazo
con un saldo total de $235 millones y 45 a largo plazo con
saldos totales de $203 millones; esto representa un
crecimiento en el saldo total de esta linea del 19,85%, con
una disminucion en la cantidad de productos activos,
pasando de 157 titulos a 146, logrando un incremento en el
saldo promedio individual para cada producto en el 2021.

COMPORTAMIENTO AHORRO DISPONIBLE
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Dentro del ahorro disponible encontramos los saldos en
cuentas de ahorro A la Vista y Crecediario, ademas del
Ahorro Programado, que, si bien cuenta con productos
enmarcados dentro del largo plazo, estos tienen la
posibilidad de ser redimidos de forma anticipada,
ubicandolos como un producto que puede convertirse en
efectivo con facilidad.

El comportamiento de estos productos sumados, en los
Ultimos afios muestra un comportamiento positivo, donde
es visible el crecimiento de sus saldos; a 31 de diciembre
de 2021 alcanzaron un total de $9.151 millones, lo que
representa un aumento del 30,65% sobre el afio anterior,
es decir, un crecimiento en el saldo que supera los $2.146
millones.

Uno de los factores importantes para alcanzar este
crecimiento en los saldos de las cuentas de ahorro, es la
puesta en marcha la nueva plataforma de los servicios de
ahorro de Coopemtol, nombrada como AhorroFacil.

Desde finales del afio 2020 se iniciaron negociaciones con
el Banco Cooperativo Coopcentral, para utilizar su
plataforma tecnolégica a través de la cual los asociados
podrian realizar transacciones con sus cuentas de ahorro,
por medio del Multiportal y la App Mévil de este banco.

Después de 15 afios vinculados con el Banco de Bogotd, a
través del convenio de afinidad para tarjeta débito, que
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permitia al asociado movilizar los recursos de su cuenta de
ahorro a través con una tarjeta débito amparada, se logré
implementar un convenio mucho mas completo, que
ademas de brindar la posibilidad de usar una tarjeta débito,
también le permite al asociado realizar operaciones
financieras al mismo nivel que cualquier entidad bancaria,
con transacciones como: pagos PSE, compras en linea,
transferencias bancarias, consultas de saldos vy
movimientos, entre otras.

Estos nuevos canales transaccionales se dispusieron para
el asociado con el nombre de sistema AhorroFacil, que
comprendia: una nueva tarjeta débito con la franquicia de
Visa Electrdn, para ser utilizada en los cajeros de la red
Servibanca, la mas fuerte en los municipios del Tolima, un
Multiportal para hacer operaciones desde su computador y
una App Movil para realizar transacciones desde la
comodidad del celular.

Este cambio en los servicios de ahorro representa un hito
en el modelo transaccional de Coopemtol, desarrollando un
proyecto tecnoldgico y comercial que se construyé durante
mas de 6 meses, el cual fue puesto en marcha a partir del
mes de mayo de 2021.

La aceptacién del sistema AhorroFacil, la difusion llevada a
cabo con la estrategia de lanzamiento y el esquema de
soporte transaccional que fue desarrollado, y la nueva
gama de operaciones que podrian realizar los asociados,
se convirtid en la motivacion principal para que a 31 de
diciembre de 2021 se lograran activar 1.178 asociados
como usuarios en el Multiportal y la App Movil, y se
asignaran 975 nuevas tarjetas débito.

Desde la puesta en marcha del sistema AhorroFécil, se ha
logrado un incremento en el volumen de transacciones del
75,28%, creciendo a un ritmo de 153 operaciones mas por
cada mes; eventos importantes como: la consignacion de
auxilios educativos, el pago de transportes por la
integracion del Dia del Asociado, la devolucion de mayores
valores descontados por némina, entre otros, generan un
aumento en el nivel transaccional mucho mayor en meses
como junio y diciembre, donde se reportaron 2.243 y 2.489
operaciones, respectivamente, a través de estos nuevos
canales.

Durante el 2021 se movilizaron recursos por mas de $4.919
millones a través de los nuevos canales del sistema
AhorroFacil, que recibieron un total de 16.219 operaciones.
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El siguiente es el comportamiento a partir del nimero de
transacciones durante el afio 2021:

COMPORTAMIENTO CANTIDAD
TRANSACCIONES

2,489

2,288 2,274

2,243

1,420

MAY  JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC

Dentro de estas 16.219 operaciones realizadas durante el
2021, se encuentran 13.499 transacciones exitosas que
representan el 83,22%, mientras que 2.720 fueron
operaciones que por diferentes motivos no tuvieron el
resultado esperado por el asociado, representando un
16,77% en transacciones no exitosas.

Las operaciones exitosas estuvieron distribuidas durante el
2021 de la siguiente manera:

DISTRIBUCION POR TIPO DE TRANSACCION

Transferencias Transfiya
Transferencias Bancarias
Retiros sin Tarjeta
Retiros con Tarjeta
Pagos Entidades y PSE

Compras [ENFES

Consulta de Saldos

Es muy relevante destacar la participacion de las
transacciones que ahora son posibles con el sistema
AhorroFacil, y que a través del convenio de afinidad con el
Banco Bogotd no existian. Estas nuevas opciones
representaron 4.261 transacciones como: pagos a otras
entidades y pagos PSE, retiros sin la necesidad de tarjeta
débito, transferencias bancarias y transferencias a través
de la opcion Transfiya, que hoy en dia consolidan un
servicio solido, de cara a todos los cambios tecnoldgicos
que trajo la pandemia, garantizando: oportunidad,
seguridad y eficiencia, para que los asociados puedan
utilizar los recursos de sus cuentas de ahorros, las 24 horas
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del dia, los 365 dias del afio, desde la comodidad de su
casa o al alcance de su mano, desde un celular.

También es valioso resaltar el alto nimero de
transacciones con tarjeta, pues una de las fortalezas de
este nuevo convenio es la posibilidad de usar los cajeros
de la Red Servibanca, aliada al Banco Agrario, que es la
entidad financiera con mayor cobertura en red de oficinas
en todo el departamento del Tolima, esto brinda mayor
acceso para que los asociados puedan usar los servicios
de la tarjeta débito de Coopemtol; sin embargo, una de las
funcionalidades nuevas y de gran relevancia que presenta
el sistema AhorroFacil, es la posibilidad de realizar retiros
sin la necesidad de una tarjeta débito, a través de los mas
de 2.700 cajeros automaticos de la Red Servibanca, las
mas de 500 oficinas de la Red Cooperativa del Banco
Coopcentral, y los mas de 9.000 puntos Efecty en todo el
pais, todo esto desde la App Mavil.

Adicionalmente, para hacer realidad estos servicios y
brindar mayor facilidad en su acceso para el asociado, la
Cooperativa tomo la decision de asumir los costos por
cuota de manejo, administracion y entrega de plasticos,
ademas de todo el proceso de implementacién tecnoldgica,
buscando generar un beneficio tangible para el asociado,
para poder encontrar en el sistema AhorroFacil, diferencias
representativas en los costos financieros por el uso de sus
canales transaccionales frente a la banca tradicional.

Finalmente, la mayor participacion y relevancia por su
saldo, dentro de los productos de ahorro, la tienen los
titulos de renta fija CDAT, que a 31 de diciembre sumaron
$30.998 millones, representando el 77,21% del total de las
captaciones.

La siguiente es la distribucién por tipo de CDAT, a partir de
sus saldos a 31 de diciembre de 2021:

DISTRIBUCION POR TIPO DE CDAT
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N

8%
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En los CDAT'’s la mayor participacion siempre ha estado
enfocada en los titulos de largo plazo, especificamente los
pactados a 6 meses, que alcanzaron un saldo a 31 de
diciembre de 2021 de $20.619 millones; sin embargo, para
el afio 2021 se abrié un nuevo plazo para este tipo de
productos creando el CDAT para inversién de 12 meses,
con una tasa mucho mas alta que la ofertada para titulos a
6 meses; esta nueva linea de ahorro permiti6 que 88
asociados hicieran inversiones por mas de $2.495 millones,
ubicando esta linea como la de mayor promedio individual
por producto, con $28 millones.

Durante el 2021 Coopemtol continuo con su politica de
asumir el impuesto de 4x1000 en todas las transacciones
realizadas por el asociado, en sus productos de ahorro y
saldos a favor, invirtiendo mas de $96 millones por este
concepto.

Segun cada producto de ahorro, el impuesto asumido
durante el 2021 fue el siguiente:

TIPO DE PRODUCTO VALOR

AHORROS A LA VISTA 60.147.843
AHORRO CRECEDIARIO 10.038.963
AHORRO PROGRAMADO 197.111
CDAT A CORTO PLAZO 11.571.722
CDAT A LARGO PLAZO 14.311.423

Este incentivo se suma a las tasas de interés de captacién
que la Cooperativa ha mantenido estables durante los
Ultimos afios, premiando la fidelidad de aquellos asociados
que ven en Coopemtol una entidad sélida, a la que pueden
confiar sus ahorros, y que adicionalmente les genera
valores agregados, fortaleciendo el concepto de ser la
mejor alternativa financiera para el magisterio tolimense.
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GESTION SOCIAL

Las inversiones sociales realizadas durante el 2021,
permitieron continuar consolidando la imagen solidaria y de
bienestar que busca proyectar la Cooperativa en los
asociados, sus familias, diferentes comunidades y grupos
de interés.

A través de los fondos sociales Coopemtol invirti6 recursos
por valor $4.655 millones, una cifra superior a la alcanzada
en el 2020 donde se desembolsaron ayudas y beneficios
sociales por valor de $4.351 millones, esto representa un
crecimiento del 6,97% por un valor superior a los $303
millones.

El siguiente ha sido el comportamiento de los gastos
realizados en los Ultimos 5 afios, a través de los fondos:

COMPORTAMIENTO GASTOS FONDOS

2021 $4,655
2020 $4,352
2019 $4,891
2018 $4,534
2017 $3,649

$1,300 $2,300 $3,300 $4,300

Para iniciar el 2021, se contaba con saldos iniciales de cada
fondo social por valor de $3.068 millones, que sumados a
la distribucidon de los excedentes generados en el 2020
donde fueron asignados en el 2021 recursos por un total de
$4.586 millones, mas un recaudo durante el afio de $422
millones, permitido que se contara con un total disponible
de $8.077 millones durante el afo, cifra muy superior al
resultado del afio anterior, donde se contd con $7.420
millones para realizar actividades a beneficio de los
asociados y grupos de interés.

Sin embargo, es muy importante hacer claridad sobre el
concepto de los fondos sociales, que determinan
asignaciones presupuestales con que cuenta |la
Cooperativa para destinar recursos hacia la accién social,
beneficio de los asociados y pago de algunos compromisos
tributarios; pero esos recursos no son una realidad si la
empresa no alcanza una estabilidad financiera a partir de

la generacion de liquidez, de un uso racional de los
recursos y un recaudo eficiente de los dineros colocados
en calidad de crédito; estos saldos en fondos sociales no
Son recursos que estén en cuentas bancarias o fondos de
inversion, son partidas presupuestales que solo se hacen
reales gracias a la dinamica financiera de la Cooperativa,
que logra cumplir con los compromisos sociales que
reglamentariamente establece con sus asociados,
beneficiarios y grupos de interés.

Mientras que los gastos sociales crecen cada afio, el
recaudo por fondos sociales presenta el siguiente
comportamiento en los Gltimos 5 afios:

COMPORTAMIENTO RECAUDO FONDOS

$480

Millones

$460  $453

$440 $4 31

$420 $422
$420

$420
$400

2017 2018 2019 2020 2021

Durante los ultimos 5 afios, los fondos sociales no vienen
presentando crecimiento, debido a que este rubro esta
ligado directamente al incremento de la base social; en el
Ultimo afio los Fondos de Educacion y Auxilios Educativos
recaudaron $212 y $210 millones respectivamente, esto
representa una disminucion en su total del 2,08%,
recibiendo casi $9 millones menos que en el ultimo afio.

Aunque el numero de afiliaciones se incremento durante el
2021, el 73,08% se dio durante el segundo semestre y el
47,40% durante el Ultimo trimestre, es decir que muchas
mas personas terminaron pagando fondos sociales a
finales del afio, pero no durante todo el afio 2021.

Mientras que a junio se habian vinculado 176 nuevos
asociados, las desvinculaciones fueron 204, es decir que
durante mas meses en el afio se dejaron de recibir pagos
por concepto de fondos de asociados desvinculados, que
empezar a recibir pagos de fondos por nuevas afiliaciones.
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La distribucion de los gastos segun cada fondo social a 31
de diciembre de 2021, fue la siguiente:

DISTRIBUCION GASTOS FONDOS SOCIALES

&
>
V’

EDUCACION

SOLIDARIDAD

= RECREACION

N

= OTROS FINES

Dentro de los dineros desembolsados por cada fondo,
educacién presenta la mayor participacion con el 36,41%,
seguido por el fondo para otros fines con el 31,32%.

Los aportes otorgados por concepto de capacitacion,
auxilios educativos para asociados y beneficiarios, y los
gastos en actividades de integracién para asociados
pensionados retirados, son desembolsados a través del
fondo para otros fines sociales, donde el gasto mas
representativo esta destinado a los auxilios educativos.

Todas estas iniciativas sociales permiten la generacion de
espacios que ayudan a consolidar una imagen social, y de
organizacion interesada en mejorar la calidad de vida de
los asociados, sus familias y grupos de interés.

El siguiente es el comportamiento de cada uno de los
fondos sociales con que cuenta la Cooperativa:

Fondo de Educacion:

Este fondo presento el siguiente comportamiento contable
a 31 de diciembre de 2021:

SALDO INICIAL 1.132.734.449,63
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 1.688.553.866,00
RECAUDO

GASTOS 1.694.900.220,00
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 1.126.388.095,63

=

A7

~
~
i

¥

Coopemtol

rtaieza Secial el Maginaris Toliman

De los recursos disponibles durante el afio 2021, el fondo
de educacion realizo inversiones por $1.694 millones, que
equivalen al 60,08% del total disponible.

Los gastos mas representativos dentro del fondo estan a
cargo del pago de impuesto de renta del afio 2020 que se
realiz6 en abril y julio de 2021 por valor de $1.679 millones,
esto ocupa alrededor del 99,09% de estos gastos; algo muy
importante a tener en cuenta, considerando que a través
del fondo de solidaridad también se pagaron $88 millones
por este concepto, es decir que del total de gastos que
realiza la Cooperativa a través de los fondos sociales, el
37,98% son destinados directamente al pago de impuestos
y no pueden ser utilizados para hacer accion social.

Con los recursos restantes, a través del fondo se
cancelaron capacitaciones, seminarios y diplomados por
mas de $15 millones, para fortalecer los conocimientos de
trabajadores y directivos, sobre temas afines a la empresa
como: sistemas integrales de riesgo, actualizacion laboral,
reporte de informacion exdgena, manejo de tablas de
retencion documental, y direccién de comités sociales.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa
026 del 17 de julio del 2018 del Ministerio de Educacién
Nacional, Coopemtol tiene vigente el convenio con el
ICETEX desde diciembre del 2018, con la intencién de
financiar educacion técnica, tecnoldgica y profesional para
asociados, beneficiarios y poblacién vulnerable no
vinculada a la Cooperativa, perteneciente a los estratos 0,
1, 2 y 3, con ingresos inferiores a 4 SMMLV, en
instituciones de educacion superior del sector publico en
Colombia, financiando en un 100% el valor de la matricula.

Durante el 2021, el programa ha beneficiado un total de 116
estudiantes de 20 instituciones educativas, desembolsando
recursos por $145 millones, distribuidos en 3 desembolsos
durante el afio; se estima que para el 2022 se cuente con
un total de $1.263 millones disponibles, sin contar con el
rendimiento del fondo para el segundo semestre del 2021.

La Universidad del Tolima es la institucién educativa donde
mas estudiantes beneficiados tiene este programa,
llegando en el 2021 a 54 personas, seguida de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia y la Universidad
del Magdalena, con 26 y 13 estudiantes respectivamente;
entre estas 3 instituciones educativas se concentran el
80,17% de las personas beneficiadas.
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Fondo de Solidaridad:

Este fondo presento el siguiente comportamiento contable
a 31 de diciembre de 2021:

SALDO INICIAL 1.225.703.461,11
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 1.548.276.934,00
RECAUDO 212.306.133,00
GASTOS 1.214.672.793,00
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 1.771.613.735,11

El fondo de solidaridad desembolso durante la vigencia del
2021 un total de $1.214 millones en ayudas vy
contribuciones, una cifra inferior en $199 millones a la
girada durante el 2020; este fondo es el que mayor variedad
de beneficios brinda para los asociados, sus familias y
comunidad en general, contando con mas de 14 auxilios de
solidaridad y salud, ademas de los de servicios
complementarios brindados a través de la Red de Salud,
entre otros servicios, que se distribuyen de la siguiente
manera, segun los valores desembolsados en el 2021:

DISTRIBUCION GASTOS FONDO SOLIDARIDAD

= RED DE SALUD

= AUXILIOS SALUD

= AUXILIOS SOLIDARIDAD

/ = IMPUESTO RENTA
v CONTRIBUCIONES Y

OBRAS

inversiones  del

Las fondo estuvieron enfocadas
principalmente en los auxilios de salud y las obras de
infraestructura en instituciones educativas como apoyo a la
educacion formal; estos items ocuparon el 65,62% de los
recursos del fondo, con desembolsos que superaron los
$797 millones.

Auxilios de Salud: Para el 2021 se brindaron auxilios por
valor de $400 millones, representados en 984 ayudas
destinadas para el apoyo de los asociados y sus familias
en gastos de salud por concepto de: compra de protesis,
pago de cuotas moderadoras, compra de elementos
ortopédicos, manejo de enfermedades permanentes,
gastos médicos y hospitalarios, gastos por traslados entre
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ciudades para atenciéon médica, incapacidades y licencias
de maternidad.

Estas 984 ayudas beneficiaron a 494 asociados y 490
familiares del asociado, donde el mayor aporte se brindd
para el manejo de enfermedades permanentes, que
representa desembolsos por $149 millones con destino a
291 asociados, y que, para otros integrantes del grupo
familiar del asociado, llegd a 456 personas, con recursos
que superaron los $162 millones.

Red de Salud: Estos servicios complementarios en salud
para asociados y beneficiarios, recibieron recursos durante
el 2021 por valor de $63 millones en atencién médica por
diferentes conceptos como: servicios de odontologia,
optometria para asociados pensionados retirados, toma de
examenes generales de laboratorio, citologias y antigeno
prostatico, y demas exdmenes de diagnéstico; estas
iniciativas beneficiaron a 466 personas.

Dentro de los servicios brindados a través de la Red de
Salud se destacan los aportes en optometria para
asociados pensionados retirados, donde 54 personas
recibieron el apoyo econdmico de la Cooperativa con un
valor individual de $282.000 para el pago de su consulta y
la compra de lentes y montura, girando un total en el afio
2021 de $15 millones; esta iniciativa tiene una connotacion
especial, al buscar, no solo mejorar condiciones de salud
para los asociados, sino también premiar a aquellos
docentes que gozan del buen retiro, y que en su mayoria
han sido asociados a la Cooperativa por muchos afios, y
para quienes cualquier aporte es una valiosa
contraprestacion para ese voto de confianza dado a la
empresa durante tanto tiempo.

Sin embargo, la mayor inversion de la Red de Servicios de
Salud de Coopemtol se centrd en los aportes en
odontologia, que para el 2021 sumaron $35 millones,
representando el 55,54% del total de gastos de la Red,
generando beneficios a 112 asociados y 21 beneficiarios,
que recibieron estos servicios en municipios como: Ibagué,
Espinal, Guamo, Prado y Chaparral.

Para Coopemtol, una de los resultados mas importantes
dentro de este servicio es el crecimiento en examenes de
diagnostico como: citologias y toma de antigeno prostatico,
donde para el 2021 se atendieron a 187 personas, con un
costo total de $4 millones; la importancia de los exdmenes
preventivos va de la mano con la intencidn de la Red de
Salud de Coopemtol, de ser una alternativa oportuna y de
facil acceso, para que los asociados y sus familias puedan
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recibir este tipo de servicios, de cara a mejorar su calidad
de vida.

Auxilios de Solidaridad: Por este concepto fueron
desembolsados durante el 2021 mas de $265 millones, con
los que se beneficiaron 325 personas, principalmente
asociados que perdieron a sus seres queridos y pudieron
recibir una ayuda solidaria de la Cooperativa.

Durante el afio se presentaron 197 solicitudes de auxilio
funerario por fallecimiento de beneficiario, las cuales fueron
aprobados en su totalidad, con recursos que sumaron $121
millones.

En el 2021 también se presento un incremento del niumero
de asociados fallecidos y por ende en la cantidad de
auxilios aprobados por este concepto, alcanzando las 45
solicitudes, por un valor de $86 millones.

Dentro de los auxilios mas importantes brindados por la
Cooperativa durante el 2021, esta la ayuda brindada a 71
docentes asociados que se encontraban vinculados al
magisterio bajo la figura de provisionalidad, ellos hicieron
parte de los mas de 400 maestros en el Tolima que fueron
desvinculados como consecuencia del concurso docente
para zonas de postconflicto; estos asociados que perdieron
su trabajo, recibieron un auxilio individual por valor de
$726.821, para un total desembolsado de $51 millones;
adicionalmente también recibieron un alivio financiero en el
pago de sus cuotas, con el otorgamiento de 3 meses como
periodo de gracia sin cobro de intereses, y la reduccion de
la cuota mensual de aportes sociales, sin perder el acceso
a los servicios, auxilios y beneficios sociales que brinda la
Cooperativa.

Adicionalmente, se brindaron auxilios por accidentes de
transito y calamidades domésticas por un valor de $5,6
millones para 11 personas; las iniciativas solidarias se han
constituido en uno de los aportes mas importantes que
ofrece Coopemtol, permitiéndole al asociado contar con
una pequefia ayuda econdmica, en diferentes situaciones
que afectan su bienestar y el de su familia.

Contribuciones y Obras: Uno de los aspectos mas
relevantes puestos en marcha durante el 2021, fue el ajuste
normativo realizado al reglamento de solidaridad, a partir
de los cambios aplicados en el Estatuto de la empresa, con
la intencion de continuar brindando ayudas educativas a las
poblaciones mas vulnerables y distantes del Tolima; desde
hace 6 afios Coopemtol viene brindando aportes a las

LV Asamblea General
XLVIII Por Delegados

~
~
i

Coopemtol

Forieza Srcial dal Manistari Talimenen

instituciones educativas en ayudas como: medios
audiovisuales, apoyos en mobiliarios, bibliobancos, entre
otros aspectos, permitiendo que practicamente en cada
colegio publico del Tolima, exista un aporte por parte de
Coopemtol.

Sin embargo, conocedores de las crecientes necesidades
del sector educativo que no han podido ser suplidas por el
estado, y los limitados recursos asignados en el
presupuesto de cada institucion, se tomo la determinacion
dar un mayor enfoque a los recursos del fondo de
solidaridad destinados a ayudas educativas, hacia todo lo
que tiene que ver con obras de construccidén y
mejoramiento de la infraestructura de su planta fisica.

Muchas fueron las ayudas brindadas en diferentes
aspectos para las instituciones educativas del
departamento, y no de menor importancia, pero para la
Cooperativa el 2021 fue el momento de dar un enfoque de
mayor impacto a estos aportes, concentrando los esfuerzos
en aspectos como: construccion de aulas, baterias
sanitarias, mejoras en pisos, cubiertas y remodelaciones en
general.

Sobre estos aspectos, para el afio 2021 se desembolsaron
recursos por $396 millones de pesos, enfocados en las
siguientes obras:

En la Institucién Educativa Simén Bolivar, ubicada a 1
hora y 30 minutos del municipio de Chaparral, en zona
rural, se realizd: cambio del cielo raso, cambio total de los
pisos por baldosa en sus dos niveles, se pintd toda la
infraestructura junto con la fachada, ademas de curar
humedades. También se hicieron arreglos en la bateria
sanitaria, pintura y techado de los tanques de
almacenamiento de agua.

En la sede San Pedro de la misma institucion, ubicada a
casi 2 horas de la sede principal, se realizo: arreglo en los
techos, dejando cielo raso y curando humedades, también
pintura dentro y fuera de la sede.

También fueron pintadas las sedes: Dos Quebradas,
Espiritu Santo y Santuario, de la misma institucion Simén
Bolivar.

El total invertido en estas obras para la institucion Simon
Bolivar y sus sedes sumo $73 millones, beneficiando a una
poblacién escolar de 500 estudiantes, y a un nimero muy
representativo de docentes asociados que laboran alli.
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En la Institucion Educativa Fernando Villalobos, sede
los Cucharos, ubicada en zona rural del corregimiento del
Totumo, en la ciudad de Ibagué; en esta sede se hizo
reconstruccion de la unidad sanitaria con cambio de pisos,
se construy6 una nueva cocina, remodelacién de 2 salones
de clase con arreglos en la plancha y techos, resane de
paredes, pintura interna y externa, y arreglos en general
que generaron un cambio total a esta sede.

Esta obra tuvo un costo de $59 millones, que sirvi6 para
que 50 estudiantes de una de las instituciones con mas
numero de asociados en Ibagué, pudiera recibir los
beneficios y el apoyo solidario de la Cooperativa.

En la Institucion Educativa Medalla Milagrosa, ubicada
en el municipio de Chaparral, se realiz6 la construccion de
un muro de contencién de alrededor de 20 metros de ancho
por 4 metros de alto, para mitigar el riesgo latente de
deslizamientos de tierra sobre las aulas y zonas sociales
de la institucion; también se construyo su desague, trecho,
canaletas, y 2 puertas de ingreso.

Adicionalmente, se realiz6 la adecuacion de 2 aulas con la
construccién de cielo raso, revision y acondicionamiento de
la parte eléctrica, cambio de pisos, pintura interna y
externa, y arreglos en tanques de reserva de agua.

Estas obras, que fueron solicitadas en repetidas ocasiones
por la institucion ante los entes gubernamentales por el
inminente riesgo presente, solo fue posible que se llevaran
a cabo con los aportes de Coopemtol, asumiendo el 100%
de la obra, con una inversion que superd los $67 millones,
y beneficio a una comunidad educativa de 440 estudiantes.

Para la Institucion Educativa Bilbao, ubicada en el
corregimiento Bilbao, a 3 horas del municipio de Planadas,
siendo de las zonas mas distantes y de peor acceso vial en
el Tolima, se entregaron donaciones por concepto de
bibliobancos que sumaron $3,3 millones, para una
comunidad educativa de 1087 estudiantes.

En la Instituciéon Educativa La Fila, ubicada en la vereda
la Fila del municipio de Icononzo, fue necesario demoler la
unidad sanitaria existente que se encontraba en pésimas
condiciones, para construir la nueva unidad en la que se
realizaron cimientos y adaptacion del pozo séptico a mas
de 50 metros de la unidad, ademas de mamposteria,
estructura metélica, cubierta y mesones de marmol, se dejé
esta obra totalmente resguardada con rejas, para la
seguridad de los elementos que alli se instalaron.
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Los recursos invertidos en esta construccion superaron los
$98 millones, en una institucion educativa con alrededor de
300 estudiantes, que se encuentran en uno de los Espacios
Territoriales de Capacitacién y Reincorporacién, que el
gobierno dispuso como parte de la implementacién de los
acuerdos de paz.

En la Institucion Educativa La Risalda de zona rural, en
su sede Vista Hermosa ubicada a 3 horas del municipio de
Chaparral, se presentd un desastre natural en el mes de
octubre del 2020, un vendaval que se llevé la totalidad del
techo de la institucion dejando problemas en la
infraestructura, dafios en algunas paredes y caida de otras
mas, generando perdidas en la sala de sistemas, mobiliario
y destruccion total de la parte eléctrica; desde esa fecha les
fue necesario suspender las clases presenciales, pues no
existian condiciones aptas para poder desarrollar las
actividades académicas.

Con la visita de Coopemtol, en cabeza del Gerente, se
evidencié el estado de las instalaciones, ademas de
conocer de primera mano las multiples gestiones
desarrolladas por la Rectoria y la comunidad en general,
donde se tocaron puertas de la administracién municipal,
gobernacidn, secretaria de educacion y demas entes de
gobierno, sin tener respuestas claras, ni posibles
alternativas que dieran por lo menos una estela de
esperanza para pensar en la reconstruccion de esta sede.

Ante la magnitud de los dafios y el impacto en una
comunidad tan distante de la zona urbana, Coopemtol inicid
obra en el mes de septiembre en la institucién, realizando:
restauracion de los salones que se encontraban agrietados
en sus paredes, cambio total de la cubierta, instalando
cerchas y tejado, reconstruccion de toda la parte eléctrica,
pintura interna y externa, y cambio de pisos en una de las
aulas menos afectados por el vendaval; de esta manera fue
posible recuperar 5 salones que se encontraban totalmente
inhabilitados para albergar estudiantes y mejorar la Unica
aula que se encontraba apta para su uso.

Con estas obras que sumaron $87 millones, los 273
estudiantes y los docentes de esta sede pudieron regresar
a la presencialidad, con una obra que engalana una region
muy apartada en el Tolima, donde el compromiso y la
eficiencia de las actividades de la Cooperativa, permitieron
que en tiempo récord se terminara una obra a la que los
entes territoriales le cerraron la puerta totalmente.

En la Institucion Educativa Pablo Sexto, ubicada en el
corregimiento de Playarrica, municipio de San Antonio, se
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elaboraron e instalaron rejas y ventanas para proteger el
salon ambiental, de arte y folclor, con el fin de salvaguardar
los bienes de la institucion, invirtiendo $5,5 millones para
una comunidad que cuenta con 908 estudiantes.

A 31 de diciembre el 2021 existen 6 obras en desarrollo en
diferentes instituciones y municipios del Tolima; para darles
inicio se han desembolsado anticipos por valor de $389
millones, con la proyecciéon de que sean terminadas y
entregadas en el primer semestre del afio 2022.

Fondo de Recreacidn, Deportes, Cultura y Turismo:

Este fondo presentd el siguiente comportamiento contable
a 31 de diciembre de 2021:

SALDO INICIAL 238.515.705,00
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 100.000.000,00
RECAUDO

GASTOS 287.532.786,00
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 50.982.919,00

El fondo de recreacion, deportes y turismo presenta gastos
por valor de $287 millones a 31 de diciembre de 2021, la
suma mas alta en los Ultimos afios, como consecuencia de
la participacion de la Cooperativa en los IX Juegos
Nacionales de la Federacién Nacional de las Cooperativas
del Sector Educativo Fensecoop, evento que habia sido
aplazado en el 2020 por la pandemia del Covid-19, y que
fue llevado a cabo en el mes de diciembre de 2021, en la
ciudad de Yopal, capital de Casanare, ejerciendo como
anfitriona la Cooperativa de Educadores del Casanare
COOMEC.

De los recursos utilizados por el fondo durante el 2021, el
98,20% fueron destinados a la participacion de la
Cooperativa en los Juegos Nacionales, $282 millones;
dentro de 1,80% de los recursos utilizados con otra
finalidad por este fondo, se encuentra el pago de viaticos
para la participacion de los cuadros directivos en el
Encuentro Nacional de Comités de Recreacion, Deportes y
Turismo; adicionalmente se brindé un incentivo especial
creado por Coopemtol para premiar a los asociados que
participan en el torneo de futbol del magisterio celebrado
en la ciudad de Ibagué, donde participan alrededor de 250
maestros, premiando a los equipos con mayor
representacion de asociados; entre estas dos iniciativas, a

través del fondo se pagaron un poco mas de $5 millones
durante el afio.

Con la participacion de 13 cooperativas de diferentes
ciudades de Colombia, en el mes de diciembre se llevaron
a cabo los Juegos Nacionales de Fensecoop; Coopemtol
contd con 172 deportistas y una delegacidn cercana a las
200 personas, logrando la representacién mas numerosa
en la historia de la empresa dentro de esta competencia,
para quienes la Cooperativa brindé todas las condiciones
logisticas y de preparacion, buscando dejar en alto el
nombre de la empresa en este evento deportivo.

Del proceso iniciado en marzo del 2020, se cont6 con los
equipos y deportistas preseleccionados, fortalecidos por un
proceso de preparacion mas amplio, que le permitié a
Coopemtol desempefiar el papel mas memorable
alcanzado en todas las ediciones de estos juegos,
haciendo parte del cuadro de honor, donde se ocupd el
tercer lugar en el medallero; que estuvo integrado en su
podio por las siguientes cooperativas:
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La destacada participacién en estas justas deportivas fue
el resultado de un proceso de preparacién y
acompafamiento a los deportistas seleccionados, quienes
lograron dejar en alto el nombre de la Cooperativa, y
vistieron los colores institucionales de Coopemtol con el
mayor decoro y responsabilidad.

Para alcanzar estos resultados se invirtieron alrededor de
$1,6 millones por deportista, para quienes se invirtieron
recursos por concepto de hospedaje, alimentacién,
transportes, entrenadores, entrenamientos, viaticos,
uniformes, elementos deportivos, entre otros.

Estos gastos estuvieron distribuidos entre las actividades
previas a la competencia y las realizadas directamente en
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el evento deportivo; los gastos precompetitivos sumaron
$62 millones, distribuidos asi:

DISTRIBUCION GASTOS PRECOMPETITIVOS
= ENTRENADORES

® ENTRENAMIENTOS

IMPLEMENTOS 54.59%

TRANSPORTE

10.52%

La mayor participacion en estos gastos esta encabeza de
los gastos por transporte; dentro de las iniciativas que ha
sostenido la Cooperativa a lo largo de los afos, es brindar
un auxilio en dinero para contribuir al pago de transporte
para los deportistas que quedan seleccionados, con el fin
de que puedan participar de las jornadas de entrenamiento
programadas previo a los Juegos Nacionales; para el 2021
el proceso inicié con mayor antelacion, y desde el mes de
julio se programaron entrenamientos que generaron gastos
de transporte por valor de $34 millones.

También fueron contratados entrenadores para las 10
disciplinas deportivas en las que se participd, con gastos
cercanos a los $18 millones, ademas de pagos por
concepto de compra de implementos deportivos, alquiler de
escenarios, hidratacion y refrigerios en la reunién de
entrega de uniformes, todo un valor de $10 millones.

Para la participacion de Coopemtol en los Juegos fue

necesario invertir recursos por casi $220 millones,
distribuidos de la siguiente manera:

DISTRIBUCION GASTOS COMPETENCIA

HOSPEDAIE

INSCRIPCIONES

TRANSPORTE

El mayor gasto se concentré en los viaticos pagados a cada
deportista para su manutencion en el evento; aunque la
Cooperativa asume los costos por alojamiento vy
alimentacién de toda la delegacion que representa a la
empresa, se dieron $400.000 a cada deportista por
concepto de viaticos para la participacién en el evento; este
pago en total de $65 millones fue el méas representativo,
ocupando el 24,82% de estos gastos.

En hospedaje y compra de uniformes la Cooperativa invirtio
mas de $105 millones, garantizando siempre las mejores
condiciones y la calidad de la ropa de presentacion y
competencia para todos los deportistas.

Los resultados alcanzados y la inversion realizada por la
empresa, muestran el compromiso creciente de Coopemtol
con el deporte y con la renovacién de la base social, que ve
en este tipo de escenarios de sana competencia, una
motivacién mas para pertenecer a una entidad que no
escatima en gastos, para brindar a sus deportistas las
mejores condiciones en este tipo de evento, siendo un
referente a nivel nacional y destacandose ante las deméas
entidades solidarias del pais.

Fondo Social para Otros Fines:

Este fondo presentd el siguiente comportamiento contable
a 31 de diciembre de 2021:

SALDO INICIAL 471.818.772,00
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 1.250.000.000,00
RECAUDO 209.772.000,00
GASTOS 1.457.802.720,00
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 473.778.052,00

Este fondo concentra todas aquellas ayudas y beneficios
sociales que no pueden ser pagados a través de los fondos
de educacidn, solidaridad o recreacion.

En el 2021 se invirtieron $1.457 millones, superando el
valor desembolsado en el 2020 en mas de $143 millones,
logrando un crecimiento del 10,92% durante el afio.

Este fondo esta compuesto por 3 fondos independientes,
que para el 2021 presentaron el siguiente comportamiento:

Fondo Auxilios Educativos: Se invirtieron durante el afio
$1.435 millones, superando en el valor desembolsado en el
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2020 que fue de $1.309 millones, esto muestra un
crecimiento del 9,59%, generando beneficios para 5768
asociados y beneficiarios.

Los auxilios educativos y gastos del fondo durante el 2021
fueron distribuidos de la siguiente manera:

TIPO DE AUXILIO CANT. | VALOR PAGADO
Basica 1,112 189,040,000

szmf::?os Media 339 64,410,000
Superior 1,929 443,670,000

Matricula Asociados 612 195,550,000
SUBTOTAL MATRICULA 3,992 892,670,000
Promedio Notas Beneficiarios | 1,271 343,170,000
Promedio Notas Asociados 505 196,950,000
SUBTOTAL PROMEDIO NOTAS | 1,776 540,120,000
Comisiones Efecty 2021-A 2,818,320
TOTAL 5,768 1,435,608,320

En lo corrido del 2021 tan solo fueron negadas 305
solicitudes de auxilio educativo.

Para estos auxilios, durante el 2021 se continuaron
viviendo algunos de los efectos de la pandemia dentro del
calendario académico, muchos estudiantes de
universidades publicas no pudieron radicar sus solicitudes
por auxilio de matricula y promedio dentro de los tiempos
establecidos, para estas personas Coopemtol dio un plazo
adicional, generando que 238 solicitudes correspondientes
a la vigencia del 2021 fuera radicadas en enero del 2022 y
seran desembolsadas en la vigencia del este afio.

La implementacion de la plataforma web para la radicacion
de solicitudes ha sido uno de los avances mas importantes
en el tema de auxilios para la Cooperativa, pues hoy en dia
todas las peticiones se framitan de forma virtual,
brindandole al asociado y sus beneficiarios mayor
comodidad al momento de gestionar sus auxilios, ademas
de un proceso practico, sencillo, oportuno y eficiente, que
hoy por hoy facilita el acceso y aumenta la cobertura de los
beneficios sociales brindados por la empresa.
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De cara a los procesos internos, con esta plataforma existe
una mayor interaccion del Comité de Educacion con cada
una de las solicitudes, soportada en: la distribucién de los
casos, independencia en el proceso de estudio, facilidad en
los pardmetros de evaluacion, y en los casos que sea
necesario, validacion conjunta de los integrantes del comité
para las solicitudes que asi lo requieran.

Algo muy valioso dentro de los rubros entregados por
concepto de auxilios educativos, es el crecimiento de los
valores individuales; aunque la Cooperativa invierte en
infraestructura y mejoras tecnologicas para la recepcion
estas solicitudes, se han asumido estos gastos sin afectar
el valor aprobado para cada auxilio.

Fondo Capacitacion: Para el 2021 a través del fondo se
desembolsaron recursos por $11 millones, para la
formacion de delegados y coordinadores frente a los
servicios, auxilios y beneficios que brinda la Cooperativa,
dentro de estos gastos el méas representativo corresponde
al pago de transporte para estos 85 asociados de diferentes
municipios de departamento, a quienes se les giraron en
total $7 millones; adicionalmente la Cooperativa brindo
refrigerios en algunas capacitaciones de las desarrolladas
en varios municipios del departamento, invirtiendo un poco
mas de $4 millones durante todo el afio 2021.

Fondo Asociado Pensionado Retirado: Para el 2021 a
través del fondo se desembolsaron recursos por valor de
casi $11 millones, principalmente para dar continuidad a un
programa virtual establecido desde el 2020, donde los
pensionados de diferentes lugares del departamento,
realizan actividades fisicas y ludico-recreativas de forma
semanal, bajo la supervisién de una profesional de la salud,
consolidando un grupo de 40 asociados que han visto en
este espacio, un escenario para fortalecer los lazos de
amistad, sin dejar de lado la prevencién ante la amenaza
del virus Covid-19, que aun sigue latente.

Otras Iniciativas Sociales:

Dentro de las actividades sociales adicionales realizadas
durante el 2021 por la Cooperativa, de cara a los asociados,
se encuentran:

La Celebracion del Dia del Asociado y Dia del
Pensionado Retirado; después de un afio 2020 donde la
pandemia evito la conmemoracion de un evento tan
importante para Coopemtol y para su base social, en el
2021, con muchas dificultades, se logré llevar a cabo esta

Pag. 37



integracion, donde participaron 1.485 docentes activos, la
mayor asistencia de la historia, y 267 pensionados, todos
ellos distribuidos en 2 eventos.

Por la dinamica de salud publica, donde las nuevas
variantes del Covid-19 y la volatilidad en el nimero de
contagios afectaban la realizando de eventos masivos, se
tomé la decision de realizar una celebraciéon con una
orientacion cultural, presentando diferentes actos que
redujeran en parte la interaccion de los asociados; aunque
esta orientacion no es muy acorde a la filosofia que afio tras
afo ha tenido esta actividad, si fue la mejor alternativa para
poder realizar el evento en el mes de diciembre del 2021.

Se llevaron a cabo dos eventos, como es tradicional, en los
que se invirtieron recursos por $206 millones, distribuidos
asi:

ALMUERZO 42.021.000,00
ANIMACION Y SHOWS 15.400.000,00
HIDRATACION 48.247.900,00
LOGISTICA Y DECORACION 6.075.000,00
TRANSPORTE ASOCIADOS 94.454.000,00

El valor méas representativo dentro de esta actividad,
corresponde al pago efectuado por concepto de transporte
para los asociados que viven en municipios diferentes a
Ibagué, este valor representa el 45,80% de los gastos de
esta actividad, siendo una de las caracteristicas mas
emblematicas en este evento, donde Coopemtol busca
motivar a los asociados para que participen masivamente
de una fiesta que tiene la intencién de estrechar los lazos
de amistad entre la base social.

Otra actividad importante es la entrega del Obsequio
Navidefio, que premia la fidelidad de los asociados y se ha
convertido en una tradicion afio tras afio.

Para el 2021 se invirtieron recursos por $775 millones, que
permitieron que fuera posible entregar obsequios a mas de
5.735 asociados; adicionalmente, se dio un estimulo para
aquellos nuevos asociados que se vincularon durante los
meses de noviembre, diciembre del 2021 y enero del 2022,
quienes también recibieron un obsequio de bienvenida por
pertenecer a la Cooperativa.

Coopemtol continuo brindando durante el 2021 Incentivos
para Ahorradores, adquiriendo mas de $28 millones en
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electrodomésticos que se entregan a los asociados por la
apertura de nuevos CDAT.

Durante el afio se conmemoraron fechas especiales como
el Dia de la Mujer, con una serenata en la que participo un
grupo pequefio de pensionadas, con transmisién en vivo
por redes sociales; se llevd a cabo el Lanzamiento del
Sistema_AhorroFacil, en la ciudad Ibagué, Chaparral y
Espinal, con la participacion de un grupo exclusivo de
asociados Yy la cobertura del evento por parte de la emisora
regional Ecos del Combeima, donde se realizaron
diferentes sorteos para las personas que presenciaron el
evento o siguieron desde su casa esta actividad.

Dentro de los eventos y conmemoraciones importantes
llevadas a cabo por la Cooperativa durante el 2021, se
encuentra la celebracion de los 55 Afos de Coopemtol,
con un evento donde se resaltd la obra y labor de los
cuadros directivos, ademas de la participacién de algunos
asociados y diversos sorteos entre toda la base social,
ademas de la cobertura de la emisora aliada Ecos del
Combeima.

Estas actividades adicionales tuvieron un costo total de
$9,8 millones, distribuidos entre gastos de logistica, compra
de premios y souvenirs, refrigerios, entre otros.

De la misma forma en que la Cooperativa invierte en
auxilios y beneficios que son percibidos por el asociado de
forma directa, también existen gastos importantes que no
son tan reconocidos por la base social, pero que impactan
de forma determinante la estructura financiera, estos son
los seguros sobre aportes y crédito que mensualmente
paga Coopemtol, los cuales estan distribuidos asi:

* Seguro Crédito,
pagado por el

Millones asociado.

\ * Seguro Crédito,
pagado por
Coopemtol.

[ 604’

Millones

. * Seguro sobre
$1.039) aportes sociales,
Millones pagado por
N y Coopemtol.
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El Seqguro sobre Crédito Pagado por el Asociado,
corresponde a los valores cobrados en cada cuota de
préstamo, durante el 2021 la Cooperativa recibié recursos
por valor de $1.053 millones por este concepto;
actualmente la pdliza de seguro de vida tomada por
Coopemtol con la Aseguradora Solidaria de Colombia para
créditos, tiene un costo mensual promedio de $138
millones y en el afio alcanzé un valor total $1.658 millones;
la diferencia entre el valor recaudado a través de los pagos
que realiza el asociado y el valor cobrado por la
aseguradora, viene siendo asumido por Coopemtol, esto
genera un alivio sobre la tasa de interés final cobrada al
asociado que equivale al 36,47%, que para la Cooperativa
genera un desembolso de recursos por casi $605 millones
durante el afio; este ayuda en el pago del seguro beneficia
de manera directa el valor de la cuota pagada por el
asociado en cada crédito, pues el seguro es un porcentaje
adicional que se paga sobre la tasa, e incrementa el costo
financiero de cada crédito.

Actualmente, el asociado paga una tasa del 0.06% por
concepto de seguro de vida cada uno de sus créditos, este
le garantiza el pago total de la deuda en el caso de
fallecimiento o incapacidad total y permanente, pero la tasa
cobrada realmente por la aseguradora durante todo el 2021
fue del 0.093%.

Junto al alivio en la tasa de seguro de crédito brindado por
la Cooperativa, existe otro beneficio muy importante que es
el Seguro sobre Aportes Sociales; cada asociado
actualmente esté incluido en una poéliza de seguro de vida
que respalda hasta el 100% del saldo en aportes sociales
que tenga al momento de su fallecimiento, esto significa
que cuando un asociado deja de existir, la Cooperativa
entrega a los beneficiarios establecidos por ley el valor de
sus aportes méas la indemnizacién adicional recibida por
parte de la aseguradora, que consiste en otro 100%
adicional que es pagado en su totalidad a los reclamantes
de ley.

Este beneficio péstumo tiene un costo anual para
Coopemtol de $1.039 millones, que tiene como finalidad
premiar la permanencia de aquellos asociados que
decidieron estar vinculados a la Cooperativa hasta el final
de sus dias, con la intencidn de dejar sus aportes para el
disfrute de sus beneficiarios.

Para Coopemtol es fundamental que sus delegados,
asociados, beneficiarios, grupos de interés y comunidad en
general, identifiquen el amplio niumero de beneficios
sociales y la inversién en cada uno, pero sobre todo, el
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compromiso de la empresa con hacer realidad las
iniciativas sociales, que se traducen en una inversién anual
que supera los $6.221, donde adicionalmente es necesario
tener en cuenta el pago de impuesto de renta por la
generacion de excedentes y contribuciones a entidades de
control, que por ley la empresa esta obligada a realizar, que
sumaron durante el afio $1.971 millones, donde $129
millones son pagado a la Supersolidaria.

La siguiente grafica presenta todos los pagos orientados al
beneficio de los asociados, sus familias y comunidad en
general, que realizo Coopemtol durante el 2021:

AUXILIOS EDUCATIVOS
$1.435.608.320

REVALORIZACION DE APORTES SOCIALES **
$1.300.000.000

SEGURO PARA LA PROTECCION DE APORTES
$1.039.109.355

CONTRIBUCIONES Y OBRAS
$791.554.672

OBSEQUIOS NAVIDENOS
$775.550.009

ALIVIO PAGO DE SEGURO SOBRE CREDITO
$604.725.904

AUXILIOS SALUD
$400.723.190

JUEGOS NACIONALES FENSECOOP
$282.366.126

AUXILIOS SOLIDARIDAD
$265.437.790

INTEGRACION DIA DEL ASOCIADO
$206.197.900

SEGURO FOGACOOP
$198.353.105

4 X 1000 ASUMIDO
$107.017.689

RED DE SALUD
$63.757.856

CELEBRACIONES
$51.307.539

Para la Cooperativa, la descripcién de sus principales
actividades sociales en el informe financiero y social del
2021, es uno de los aspectos mas importantes, donde se
evidencia la gestién de la empresa con su base social y el
interés por generar una mejor calidad de vida

Todas estas iniciativas consolidan la imagen de Coopemtol
como una entidad solidaria, que, a partir de su eficiencia
financiera, genera los recursos para ser participe del
crecimiento social del departamento del Tolima.
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GESTION DE RIESGOS

Frente a los avances en la implementacién del Sistema
Integral de Riesgos SIAR, se ejercio control en diferentes
aspectos que garantizan el cumplimiento de los
lineamientos determinados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, quien para el 2021 establecid un
cronograma para la implementacion por fases de cada uno
de los subsistemas que componen el SIAR, con proyeccién
hasta el 2022.

Se implementd el Manual del Sistema Integral de
Administracién de Riesgos, en donde se conglomeran
las politicas, estructura organizacional, drganos de control,
requisitos y caracteristicas de la administracién de riesgos
y la definicion del apetito de riesgo de la Cooperativa.

Se puso en marcha el Software de Riesgos contratado
con la empresa Cosecoop S.A.S. que permite realizar
calculos como: indice de riesgo de liquidez, analisis de
cosechas de crédito, matrices de transicion de categoria de
riesgo de crédito, segmentacién de asociados, canales,
productos y jurisdicciones, y sefiales de alerta SARLAFT.

Frente las acciones desarrolladas a través del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacién para
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
SARLAFT, durante el 2021 se analizaron un total de 749
solicitudes de afiliacién, las cuales fueron consultados en
las listas vinculantes y validacion de identidad, en las que
no se detectd coincidencia alguna que conllevara a una
negacién ni reporte de operacion sospechosa por
coincidencia en listas restrictivas.

También se llevd a cabo la evaluacion de un total de 25
proveedores de productos y servicios que tienen o tuvieron
una relacién contractual con la Cooperativa, sin
presentarse sefiales de alerta relevantes.

Se realizaron los ajustes normativos frente a la Circular
Externa 020 de diciembre del 2020, donde se incorpora el
titulo V: Instrucciones para la administracion del riesgo de
lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, en
donde se modificaron y adicionaron aspectos como: la
incorporacion el término de “fomento para la proliferacion
de armas de destruccion masiva” a los riesgos LA/FT.

También se modificd la periodicidad de las auditorias por
parte de la revisoria, la periodicidad y condiciones para los
reportes externos a la UIAF, se elimind el reporte de
clientes exonerados, y la periodicidad para la presentacién
de informes al Consejo de Administracion.

Frente al Sistema de Administracién del Riesgo de
Crédito SARC, acatando las instrucciones impartidas por
la Supersolidaria, se efectu6 la evaluaciéon general de
cartera para la identificacion del riesgo de crédito dos veces
al afio, con cortes de mayo y noviembre, para revelar los
resultados en los reportes de cartera de junio y diciembre.

Para el primer semestre con esta evaluacion se determind
realizar el deterioro de la calificacion a los créditos de 31
asociados, los cuales son titulares de 66 créditos, cuyo
saldo de capital era $1.028 millones, generando un
incremento de la provisién individual de cartera en $237
millones.

Para el segundo semestre se deterior6 la calificacion de 23
asociados, quienes son ftitulares de 65 créditos que
representan un saldo de $1.280 millones y un incremento
en la provision individual de cartera de $117 millones.

En cuanto a la implementacion del SARC, en su primera
fase fueron aprobadas por el Consejo de Administracion:
politicas, deterioro general de cartera, estructura
organizacional en la gestion de riesgo de crédito,
documentacion, érganos de control y supervision.

En su segunda fase se contemplaron los siguientes
aspectos: procesos de la administracion del riesgo de
crédito, infraestructura tecnolégica, documentacion y reglas
adicionales.

Y en la tercera fase fueron desarrollados: modelo de
perdida esperada (desarrollos internos y pruebas),
documentacion, y sistema de actualizacion de datos.

Frente al Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez SARL, se atendieron oportunamente los reportes
semanales sobre: saldos de balance de cuentas, saldos de
depositos, y flujo de caja, y los reportes mensuales de
fondo de liquidez y brechas de Liquidez.
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También fue desarrollada la primera fase de
implementacién del Sistema de Administracién de
Riesgo Operativo SARO donde se incluyeron: politicas,
procedimientos para la gestion del riesgo operativo,
estructura organizacional, documentacién, registro de
eventos, y érganos de control.

En la segunda fase se contemplaron los siguientes
aspectos: identificacién, medicién, documentacion, e
infraestructura tecnologica.

Finalmente, en cuanto al Sistema de Administracién de
Riesgo de Mercado SARM, en su primera fase se
aprobaron  los  siguientes  aspectos:  politicas,
procedimientos, documentacion, y 6rganos de control.

Para el 2022 se espera contar con una implementacion al
100% del SIAR, cumpliendo con lo establecido en el
cronograma de la Supersolidaria, y adelantando las
actividades necesarias por cada uno de los subsistemas
por parte de la Cooperativa.
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INNOVACION Y TECNOLOGIA

Durante el 2021 se continuaron desarrollando iniciativas
que mejoraran la conectividad y el acceso a los servicios
por parte del asociado, asi como el fortalecimiento de los
canales de comunicacién existentes; para alcanzar estas
metas, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Lanzamiento del Sistema AhorroFacil, que consiste en
la vinculacién a la Red Coopcentral y todo su ecosistema
de servicios como: Tarjeta débito, cupo rotativo, pagos
PSE, Multiportal y App transaccional, donde se hizo toda la
adaptacion de la plataforma tecnolégica de la empresa de
cara al servicio, pruebas de los procesos de compensacion,
y cambios toda la operatividad necesaria para que el
servicio hoy en dia funcione de manera apropiada, y sea
una valiosa solucién para los asociados.

También se dio apertura a la Plataforma de auxilios de
Solidaridad, que permite radicar y estudiar los auxilios de
manera virtual, facilitando el proceso y seguimiento para el
asociado en cada una de sus solicitudes.

En la plataforma web de la Cooperativa se logré generar el
Reporte Diario de los Extractos, permitiendo que todos
los dias el asociado cuente con la informacién del saldo en
sus cuentas de ahorro, créditos y aportes sociales, las
veces que lo necesiten, desde la comodidad de su casa, a
través de su correo electronico.

Se implementd el Médulo de Eventos en la plataforma
web, que permite registrar, administrar y controlar la
asistencia a las principales actividades de integracién
realizada por Coopemtol. Con esta plataforma se realizo la
administracion y registro de eventos como: el Dia del
Asociado Activo y Dia del Asociado Pensionado.

Se incorpord todo el proceso que corresponde a la
Facturacién Electrénica en Lote en los pagos recibidos
por concepto de fondos sociales para el sostenimiento de
la sede social, esto genera mensualmente un promedio de
5.800 facturas, que hoy en dia pueden reportarse y
procesarse de forma automatica, garantizando el apropiado
manejo de la informacion, una reduccién de la operatividad
y el cumplimiento de la normatividad vigente frente a este
tema.

De igual manera, se puso en marcha el proyecto para la
implementacién de la plataforma de Némina Electrdnica,

dando cumplimiento a la Resolucion 13 del 11 febrero de
2021, los ajustes en el mddulo de némina de trabajadores
y los procesos operativos derivados de la adopcion de la
norma.

Buscando prevenir posibles pérdidas de informacion, se
implementé un servicio de Respaldo en la Nube para las
estaciones de trabajo y documentos digitalizados.

Finalmente, se llevo a cabo la Migracion a la Plataforma
Web de la Informacion Complementaria sobre
beneficiarios, propiedades, vehiculos, entre otros datos
auxiliares del asociado.

Actualmente, el area de Sistemas tiene proyectado para el
2022 la implementacién del Botén de Pagos PSE para que
los asociados puedan realizar de forma virtual la
cancelacién de sus obligaciones de crédito, con recursos
que tengan consignados en entidades bancarias, de forma
agil, con la facilidad de visualizar todos sus compromisos
financieros con la Cooperativa, y poder evitar él envié de
soportes de pago por cada transaccién, ademas del
descargue automatico de las operaciones dentro del
sistema de informacion de la empresa.

También se estan realizando los adelantes técnicos para
que sea posible el pago de cuotas de cupo rotativo a través
de la App Movil de la Red Coopcentral.

Junto a estas medidas, se estd implementando el
documento soporte que reemplazara la factura equivalente
segun lo dispuesto por la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN, en su Resolucién 13 del 11 de
febrero de 2021.

Finalmente, se tiene proyectado automatizar el proceso de
emisién de facturas electrénicas derivadas del servicio de
crédito, buscando reducir la operatividad de este proceso y
su margen de error.

Legalidad Software: La Cooperativa viene cumpliendo
con los lineamientos sobre legalidad de los programas que
se manejan, por tal motivo se puede certificar que todo lo
concemiente al software utilizado por Coopemtol tiene
licencia y cumple con las normas relacionadas con los
derechos de autor segun lo establece el articulo 1 de la Ley
603 de 2000.
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

Mediante la Ley 603 de julio de 2000, se establece que el Informe de Gestién anual que deben presentar todas las
sociedades, debe disponer del estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por
parte de la entidad, dentro del cual hace parte la legalidad del software. Por lo tanto, declaramos que esta sociedad ha
obrado de acuerdo a la Ley, para ello cuenta con el software que se relaciona a continuacion:

Microsoft Windows 11 profesional
Microsoft Windows 10 profesional
Microsoft Windows 7 profesional

Microsoft Office 2010

Microsoft Office 2016 - 2019

Kaspersky End Point Security for Business
SICSEST 2.2

SIAF

SicoopWeb (Sistema Integrado para Cooperativas)
Programa de Nomina y Activos

Suse Linux Enterprise Server 11

Enpacto Administrativo

Infometric

Webcaja

Abby PDF Transformer 3.0

Winzip 14.5 Pro

Wondershare

JULIAN GOMEZ GlUZMAN
Gerente
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